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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es explorar cual podria ser Ia apor
tacion del sector servicios a la solucion del problema defempleo
en México, problema que junto con la ausencia de crecimiento
se encuentra ahora en el centro de la discusion. Para ello se
escoge el ambito regional como escenario de 1a argumaentacion.
La problematica se aborda desde dos perspectivas, dificiles
ambas: la primera analiza los aspectos de la creacion de em-
pleos y de su calidad; 1a segunda intenta discutiy 1
ciones entre desarrollo regional y empleo en el contexto de Ia
frontera norte de México.

La frontera norte ha sido protagonista de transformaciones
econdmicas importantes que la hacen particularmente intere-
sante para el estudio de las actividades de servicios. Tal vez Ia
principal sea, por las estrechas vinculaciones que s€ establecen
con algunos servicios, el dar cabida a una buena parte de la
industria maquiladora del pais. Otras caracteristicas impor-
tantes son sus ingresos per cépita relativamente elevados on
el contexto nacional, asi como a la incurrencia de su pobladores
en practicas econémicas de una naturaleza binacional

Por frontera norte queremos referirnos al conjunto de loca-
lidades que se encuentran en la linea imternacional®que separa
a México de Estados Unidos. En sentido estricto, tal vy como ha
sido ampliamente tratado en la literatura “fronteriza’”, ¢l con-
Junto de estas localidades no constituye una region en un
sentido econdmico.' Kste es atn menos el caso cuando el objeto
de analisis es el sector servicios, cuyas actividades se caracte-
rizan por un grado reducido de comerciabilidad. Sin embargo

s vincula

* Investigadores de El Colegio de la Frontera Norte, Tiuana, B. C.
Le llamaremos indistintamente regiones de la frontera o region frontera.
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es plenamente justificable el estudiar los servicios en estas
ciudades considerandolas como un conjunto, porque en mayor
o menor medida éstas comparten la pertenencia a sistemas de
interacciones economicas transfronterizas, y porque compar-
ten la experiencia de procesos de transformacion econdémica
acelerada en los Gltimos quince anos.

La definicion de frontera adoptada aqui difiere de otras que
han sido utilizadas, validamente, para propositos analiticos
diversos. En este sentido, algunos autores han considerado que
la frontera incluye un sistema de ciudades definido a partir de
una cercania relativa a la linea internacional por un lado, y por
otro un nivel de interaccion intenso con la economia de Kstados
Unidos. De esta manera, se ha definido la frontera norte como
los estados fronterizos, en algunos casos anadiendo al estado
de Baja California Sur. En otros casos, los sistemas de ciudades
_.Esnmixmm se definen para incluir por ejemplo, en el soz.wmoo a
Monterrey, Saltillo, Reynosa, Matamoros, ¢ :Ho_:mc C:&.am
Victoria. En el mismo sentido, otra configuracion fronteriza
podria ser Nogales-San Luis Rio Colorado-He *._:ov__:o.

Este trabajo consta de tres secciones: en la primera se
propone una clasificaciéon operativa de los servicios; en _.:
segunda se ubica a los servicios dentro de la estructura econo-
mica fronteriza, y la tercera constituyeda parte medular del
trabajo, ya que en ella se explora en qué medida el oom:_::.r:.
miento de los mercados de trabajo de servicios en la frontera
norte se acercan a las nuevas tendencias de la economia de
servicios. Se parte de la clasificacion de mE.SQ\CI propuesta
para discutir la estructura del empleo, produccion, sus remu-
neraciones y productividad, y se abordan brevemente algunas
cuestiones relacionadas con su desarrolle regional.

DEFINICION Y CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios se definieron por mucho tiempo como :i.mm aque-
llas actividades que no pertenecian a la produccion primaria o
a las actividades industriales, es decir, el sector terciario. La
literatura sobre servicios empena sus esfuerzos para lograr una
definiciéon adecuada, en mucho descansa en una tarea de .Qmmw-
ficacién. Por supuesto, que una de las premisas de esta litera-
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tura consiste en el reconocimiento de que el término servicios
aglutina una variedad sumamente heterogénea de actividades.
El interés no reside, por ejemplo, en sobreponer difcrencias
entre los niveles de modernidad entre los servicios comerciales
del tendero de la esquina y los de una gran cadena de comer-
cializacion, pues diferencias similares subsisten en la manu-
factura y las actividades agropecuarias. La preocupacion se
refiere mas bien al impacto econémico tan disimil de activida-
des que pueden ser catalogadas como servicios, por ejemplo los
servicios personales y aquellos que apuntalan directamente la
produccién, como el disefio en ingenieria electronica y la orga-
nmzacion y transferencia de datos. El interés reside, pues, en
subrayar el hecho de que ha surgido un nuevo tipo de servicios
con implicaciones muy distintas en cuanto a la compelibividad
y el bienestar en comparacién con las derivadas de | vi-
dades terciarias tradicionales. La distincion basica ¢s, cn este
sentido, entre servicios al productor y servicios al consumiudor.

Podria plantearse que, atendiendo la heterogencidad de los
Servicios, seria mas conveniente dejar de lado el término mismo
de servicios, pero seria ir demasiado lejos. s preciso no perder
de vista que estas actividades siguen siendo identificables como
servicios. Los elementos que las definen como tales correspon-
den a las caraeteristicas que se han considerado propias de
estos mismos y que sintéticamente se pueden expresar en su
intangibilidad, incapacidad de almacenamiento y transporta-
cion. Estas caracteristicas se refieren a las dificultades para
separar la producciéon de servicios Yy su consumo, la cual se
traduce también en grandes dificultades para participar del
comercio internacional delimitando con ello sus alcances en los
mercados de exportacion.

Partiendo del reconocimiento de la diversidad de activida-
des incluidas bajo el titulo de servicios se han realizado diver-
sos ejercicios de clasificacion de gran utilidad para la
comprension de la naturaleza de éstas. Ello, en consecuencia,
ha facilitado también el esclarecimiento de sus relaciones con
el crecimiento, el desarrollo, la dindmica regional y la compe-
titividad. En el contexto de la region econémica de América del
Norte deben citarse los esfuerzos analiticos de la Oficina de
Evaluacién Tecnolégica [0TA, 1987] en Estados Unidos y el
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Consejo Econémico de Canada [Ecc, 1991].% En el caso de
México pueden citarse los trabajos de Fernando de Mateo.

En este trabajo se distinguira entre servicios al productor
y servicios al consumidor como clasificacion operativa basica
de estas actividades. Adicionalmente, los servicios al productor
se separaran de acuerdo con la utilizacion de conocimientos, y
los servicios al consumidor se subdividiran en funcion de la
elasticidad ingreso de su demanda.

La definicion operativa de servicios aqui propuesta se cons-
trine a las actividades privadas contenidas en el rubro de
servicios de la clasificacion mexicana de actividades, por tal
razon no habra necesidad de hacer uso de la clasificacion
servicios fuerademercado. Para el analisis referido a esta cla-
sificacion se excluyeron varias actividades de servicios. Prime-
ro, se excluyo el comercio al mayoreo y al menudeo los cuales
representan una parte importante de la actividad terciaria. No
obstante, ello no tiene consecuencias graves para el analisis
que aqui se realiza. Dado que lo que se busca es indagar acerca
de los nuevos servicios, dificilmente éstos se pudieran encon-
trar en el comercio al menudeo y sbélo parcialmente en el
comercio al mayoreo. Por lo demas, en las secciones en que se
discute el peso de las actividades de servicios en general,
éstos son torporados al analisis. Segundo, se excluyeron
también los servicios financieros y los transportes debido a
que no fue posible, dentro de los tiempos de esta investiga-
cion, contar con informacion desagregada regionalmente
para estas actividades.

En total el grupo de servicios seleccionado incluye 17 activi-
dades que estan subdivididas en servicios al productor y servicios
al consumidor. A su vez, los servicios al productor se clasificaron
en dos grupos de acuerdo con el probable nivel de utilizacion de
conocimientos y capacitacion. K1 primero, el de servicios alta-
mente intensivos en conocimientos, y el segundo el de poco
itensivos en conocimientos. intre los primeros se incluyen la

% LLa oTA realiza un esfuerzo clasificatorio con base en la naturaleza del
mercado en el cual son ofertados los servicios y con base en el grado de
incorporacion de trabajo capacitado en la provision del mismo. La Ecc, tomando
en cuenta las caracteristicas de la economia canadiense, presenta una clasifi-
cacion tripartita de las actividades de servicios, a saber: dinamicos, tradicio-
nales y fuera de mercado.
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mvestigacion privada cientifica; los profesionales, iéenicos y
especialidades, y los de intermediarios de comercio (no inclui-
dos en comercio al mayoreo y menudeo), y en los scgundos se
tienen: alquiler de equipo; reparacién y mantenimiento de
maguinaria y equipo, y también servicios para la agricultura y
la ganaderia.

Los servicios al consumidor se distribuyeron c¢n dos Zrupos
de acuerdo con la elasticidad de ingreso de su demanda: los de
alta elasticidad y los de baja.” Entre los primeros s¢ cuentan
los servicios médicos y de educacion; hoteles, restaurantes y
bares; tintoreria y lavanderia; reparacion y mantenimiento
automotriz, y servicios imobiliarios. Los segundos incluyen
domésticos; reparacion a hogares; alquiler de bicnes immue
bles, y personales diversos.”

ESTRUCTURA DE LA ECONOMIA FRONTERIZA

La economia de la frontera norte esta dominada por las activi-
dades del sector terciario. Sin embargo, si se centra la atencion
en las ramas que conforman los sectores, esta zona muestra
una economia en la que la poblacion se dedica mayoritariamen-
te a la manufactura, los servicios y el comercio, pues estas
ramas dan cuenta de mas del 53% de la PEA. Esto significa que
la frontera dedica a estas actividades una proporcion mayor de
su empleo en comparacion a lo asignado nacionalmente, pues
no solo son las actividades de mayor peso sino también su
especialidad.

Visto asi, la frontera se especializa en 6 de los 10 s
consideradas en el censo de poblacion. Destaca por su peso,
ademsds de las ya mencionadas, la rama de la construceion. De
esta manera, si se toman los cuatro sectores mas importantes,
y que ademds constituyen parte de la espec

3 g s 3
La elasticidad de ingreso de la demanda de estos servicios fue si

mente atribuida a cada una de las actividades sin que mediara proceso a
de estimacion.

’ 1 Como en toda clasificacion es inescapable hacer decisiones arbitrarias,
Este es el caso tanto en lo referente a la dicotomia servicios al proc
midor como en lo relacionado con la intensidad de conocimientos o
de ingreso atribuida. Sin embargo, como se vera mas adelante
pareciera funcionar de acuerdo con lo esperado.
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frontera, entonces se esta hablando del 70% de la ocupacion en
unicamente cuatro sectores de actividad.

Los otros dos sectores en que se especializa la frontera
(electricidad y agua, y servicios financieros) son de menor
mmportancia para este analisis, pues no sélo su peso en la
ocupacion es reducido sino que las diferencias con la estructura
ocupacional promedio del pais son de tan sé6lo una décima de
punto porcentual.

En el dambito geografico, los 36 municipios de la frontera
norte presentan un mosaico variado de condiciones econémicas
y sociales.” Ello no debe sorprender si se recuerda que éstos se
distribuyen a lo largo de 3 000 kilémetros de frontera, que
pertenecen a cinco entidades federativas correspondientes a
tres regiones econémicas, y que establecen vinculaciones trans-
fronterizas de matices divergentes con poblaciones gemelas en
el sur de Estados Unidos. Estas diferencias se manifiestan,
primeramente, en marcados indices de concentracién. Si los
municipios de la frontera se clasifican de acuerdo con el tamaiio
de la poblaciéon en grandes, medianos, pequeiios y micro® se
puede constatar que los seis municipios de mayor tamano dan
cuenta de cuatro quintas partes de la poblacion y el empleo en
la frontera. Estos municipios son: Tijuana y Mexicali en Baja
Jalifornia; Ciudad Juérez, Chihuahua; Nuevo Laredo, Reyno-
say Matamoros, en Tamaulipas (cuadro 1).

Manufactura y servicios

La industria manufacturera por si misma concentra el 30% de
la PEA en la frontera, mientra que en el pais este indicador es
del 19%. La especializacion de la frontera en esta actividad es,
entonces, sumamente acentuadd. Ahora bien, la gran concen-
tracion de la ocupacion fronteriza en la manufactura requiriria

? Pueden consultarse diversas fuentes que analizan y describen las condi-
ciones sociocconémicas en la frontera. Véase, por ejemplo, Weeksy Ham [1992],
Zepeda et al. [1994, 1994a].

5 Los municipios grandes tienen una poblacién que oscila entre 600 000 y
800 000 habitantes; la poblacién de los municipios medios varia de 200 000 a
300 000 habitantes; en los municipios pequeios el rango de poblacién va de
39 000 a 110 000 habitantes; por Gltimo, la poblacién en cada uno de los
municipios micro es menor a 27 000 habitantes, existiendo municipios con
poblacién apenas superior a 1 000 personas.

Cuabro 1
MUNICIPIOS FRONTERIZOS: DISTRIBUCION DE LA POBLACION Y DE LA PEA SEGUN TAMARNO DE MUNICIPIO
1970 Y 1990

PEA en PEA

Fsiadn Pobilaciin 1970 Poblacion en 1990 _Composiin de fa_ria (%) en 1990
y total eii % de fa total en % dela  Prima Secun Tercia Su: es
mupicipio ) 1970 poblacion 7990 poblaciin 110 darto o pectiica
Apiblica mexicana 81249 645 288 238 26.7 w61 34q
Municipios Tronterszos 2322084 26.8 3778010 34.3 379 192 3/
Municipios grandes 1161042 255 214375 50 390 41
Ciudad Judrez, 255 798 499 36.3 497 13
Tijuana, B. C. 26.1 742 686 352 379 3
Mexicali, B.C. 249 602 390 332 26.0 10
Municipios medios 188 185 26.0 805 428 337 389
Matamoros, 186 146 26.6 303293 352
Reynosa, Tamps 786 252 282 667 330
Nuevo Laredo, Tamps. 1253 26.1 219468 327
Municipios peq 338019 263 617222 336

63 604 758 110 530 322

53 26.6 107 936 36.8
Piecras Negras, Coah 26 98 189 g

Rio Bravo, Tamps. 249 94009

Caborca, Son. 28.1 59160 319

Acuiia, Coah 32500 28.6 59 336 37.0

Tecate, B.C. 18091 239 51946 33.0

Agua Prieta, Son 23272 27.6 39120 34.0

Municipios micro 115331 454 211785 30.2

Cananea, Son. 21315 243 26931 292

Puerto Peiiasco, Son. 12 436 257 26 625 29.6

Ojinaga, Chih* 75 560 26.1 23910 271

Miguel Alemén, Tamps. 18218 26.6 21322 30.7 14.3

Gustavo Diaz Ordaz, Tamps. 18 26 26.1 17705 29.3 36.1

Anahuac, N. L. 13 341 214 17248 31.6 44.2

Ascencion, Ch 9316 26.1 16 361 304 41.2

Camargo, Tamps. 15416 28.2 15043 321 501

Janos, Chih. 7028 29.0 10 898 32 723

Jiménez, Coah. 8445 26.4 8253 334 23

Plutarco Elias Calles, Son. 9728 30.0 20.0

Guadalupe, Coah. 9593 26.8 9054 35 387

Praxedis G. Glierrero, Chih. 7950 27.3 8442 314 40.6

Aitar, Son. 3886 258 648 289 522 ?

Mier, Tamps. 6193 279 6244 212 19.4 273

Naco, Son. 4200 28 4645 306 142 422

Guerrero, Tamps. 4249 270 4510 264 68.9 154

Manuel Benavides, Chih. 5167 266 2794 309 753 56

Guerrero, Coah. 2 650 269 2374 326 466 16.3

Saric, Son. 2321 29.0 2112 292 538 229 219
Santa Cruz, Son. 1637 28.2 1476 322 103 40 23.0
Hidalgo, Coah. 619 304 1220 328 669 18 113

Fuente: Elaborado con base en ser, 1x Censo General de Poblacidn y Vivienda, 1970; mrei, xi Censo General de Poblacin y
Vivienda, 1990.
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un analisis mas detenido antes de poder concluir que la fron-
tera es, definitivamente, una zona industrial.

Como es sabido, la ocupacion manufacturera fronteriza
coincide ampliamente con la de la industria maquiladora, mis-
ma a la que algunos estudiosos consideran como servicio, mien-
tras que para otroses una actividad manufacturera. Para efec-
tos de anahisis ocupacional no hay duda en su clasificacién como
manufactura; sin embargo, se han registrado cambios en 1a
que ésta desempefia en la economia, lo

concepcion del paj
cual resulta Gtil revisar.

Hasta muy recientemente, la maquiladora era clasificada
en las estadisticas de balanza de pagos como una actividad de
servicios. Recientemente se ha cambiado su clasificacién en las
estadisticas oficiales y ahora se incluyen sus transacciones
como parte de la balanza comercial. La adopcién de cualquiera
de estos dos puntos de vista tiene implicaciones grandes para
efectos de la clasificacién ocupacional. Si se consideran como
serviciog, entonces ia frontera tendria el 83% de su PEA total
en estas actividades. Por otro lado, el considerarlas como activi-
dades manufactureras significaria aceptar que la frontera tiene
niveles de industrializacion sumamente elevados, equivalentes al
38% de su rrA. Cualquiera de las dos imagenes sugeridas
representa cl: nte una distorsion de la economia de estas
regiones. Un analisis mas detallado deberia incluir la distin-
cion entre actividades de maquiladora que legitimamente pue-
den ser asignadas al sector manufacturero y actividades que
pertenecen al sector servicios. Kin este mismo tenor, seria deseable
incorporar la fuerza de trabajo que incurre en migraciones inter-
nacionales como parte de las exportaciones de servicios, en este
caso,. de mano de obra. Un anélisis de este tipo escapa a los
objetivos del presente trabajo. Asi que, reconociendo las limita-
ciones que ello conlleva, se considerara la maquila y el empleo
maquilador como empleo manufacturero.

La manufactura representa mas de la mitad del empleo en
actividades predominantemente urbanas: el resto del empleo
se distribuye en partes mas o menos iguales entre el comercio
(21%) y los servicios (23%). Nuevamente, esta estructura con-

" En este trabajo se entiende que las actividades que se realizan princi-
palmente en dreas urbanas son las manufactureras, comerciales y de servicios
(excluyendo por falta de informacién a los servicios financieros).
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trasta con el panorama nacional, donde el empleo urbano se
distribuye mas o menos equitativamente entre las tres activi-
dades mencionadas, con cierta inclinacion a la manufactura
(36%), y con un menor peso para el grupo de servicios seleccio-
nado (31%) (cuadro 2).

Lo anterior significa que, aproximadamente., por cada dicz
personas empleadas en la manufactura de Ia frontera norte se
encuentran cuatro empleados en los servicios, y en el pais las
cifras indican, también aproximadamente, que por cada diez,
personas en la manufactura se tienen nueve en los servicios.
Evidentemente, estamos frente a dos configuraciones ccondomi-
cas distintas.

S1ose toma como valida la hipotesis de que la actividad
manufacturera representa el factor dinamico que arrastra la
demanda de servicios al productor, sc tendria en este caso un
efecto multiplicador muy limitado del cmpleo manufacturero en
los servicios. Este efecto puede ser directo, mediante servicios al
productor, o indirecto mediante la devrama de mgresos. Prob-
ablemente ambos factores tengan cierto peso dados los bagos
niveles de integracion regional de la maquilac y dado que los
salarios promedio pagados por ésta son inferiores a la media de
los que paga la manufactura.®

Adicionalmente, se puede pensar que hay caracteristicas
en la configuracion econémica de las regiones de la frontera
norte que sugeririan, por ejemplo, un mayor desarrollo de los
servicios al consumidor no tradicionales, y una menor presen-
cia de actividades informales en los servicios. Sin embargo,
dificilmente podrian explicar diferencias tan senaladas como
las que prevalecen en la estructura ocupacional.

La competencia transfronteriza_en servicios es seguramente
un factor que influye en el escaso arrastre de la manufactura. Fin
general, los servicios al productor que pudieran ser proporciona-
dos externamente a la maquiladora son provistos por la casa
matriz o bien por despachos de servicios empresariales conocidos
como ‘“llave en mano” que se localizan en las ciudades de la
frontera sur de Estados Unidos. Ciertamente, la maquiladora
demanda localmente servicios tales como tramitaciones aduana-

5 Es ampliamente conocido que del total de insumos utilizados en su
produccién menos del 2% son proporcionados por proveedores nacionales.



Cuapro 2

REPUBLICA MEXICANA: COMPOSICION DE LAS ACTIVIDADES URBANAS 1985, 1988 1 1993

Produccidn (precios de 1980)

Empleo

incr. %

part. i

1993

part. %

1985

part. % iner. %

1993

o

part. %

1385

Concepto

Repliblica mexicana

504 370543  39.7 27.5
565728 373

200001 682
1270100 598

17 675992 48.8

14 604 124

232

35.6

3174445
2969 786
2766750
8910 991

44.3

2576775

Manufacturas

~

445

41.1

61.7

33.3

31.6
241
100.0

1836 692
1404778

Comercio

60.6

15.7
100.0

9.1
100.0

3246 681
35526797

97.0

31.0
100.0

Servicio (excp. financieros)

Total

34.8

53.2

5818245

Municipios fronterizos

434

737 004
748 072
214001
1693077

5.7

55.5

405 203

52.3

196 953

Manufacturas

o
)

44.6

28 157 754
10214 407
63162 161

440

744

21.5

157 195
167 521

7299139

239

90120
89639
376712

Comercio

46.7

16.2
100.0

12.6

110.0

86.9

23.0
100.0

23.8
100.0

Servicios (excp. financieros)

36.2

33.8

Total

Fuente: Elaborado con base en: iveci, censos econémicos de 1986 y 1994, versién saic.
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les y fiscales, servicios de contratacion de empleados y servicios
meédicos privados. Sin embargo, esta demanda no llega a repre-
sentar mas de una cuarta parte del valor agregado en M¢éxico,
sin menoscabo de que para algunos establecimientos de servicios
ésta puede llegar a constituir una fuente importante de ingresos.”

Pareciera ser, pues, que las marcadas diferencias en la
conformacion del empleo en la frontera norte entre manufac-
tura y servicios se deben a la gran presencia y caracteristicas
propias de la industria maquiladora.

Ein dicha zona la actividad manufacturera se concentra en
los municipios mas importantes: en los grandes y medios se
genera el 83 y 86% del empleo y produccion, respectivamente.
Los servicios no son la excepcion: los municipios medios y
grandes en conjunto concentran tres cuartas partes de los
establecimientos, el 80% del empleo y 9 de cada 10 pesos del
valor de la produccion. Por otra parte, los m UnicIplos pequenos
y micro, los cuales aglutinan al 21% de 1a pob
se muestran como regiones y localidades doras de
servicios, pues su aportacion al empleo y valor de produccion
es de 19 y 11%, respectivamente. Cabe observar que est
municipios concentran el 22% de los establecimientos, lo que
sugiere que, comparando con su aportacion al empleo y produc-
ci6n se trata de establecimientos pequeiios y poco productivos.

La estructura del grupo de actividades de servicios conside-
radas en este estudio puede variar ampliamente al pasar de uno
aotro de los municipios que conforman las regiones de la frontera.
s de esperar que donde se encuentre una presencia importantc
de actividades manufactureras, los servicios profesionales y téce-
nicos, por ejemplo, tengan un mayor peso dentro de los SCTVICIOS,
y que donde la manufactura tenga mayores niveles de integracion
regional su demanda sera mayor. En municipios donde Ia activi-
dad transfronteriza sea mas importante, ya sean localidades de
acceso de trabajadores migrantes a Estados Unidos o localidades
frecuentemente visitadas por residentes de dicho pias, es posible
encontrar que actividades como hoteles, bares y restaurantes
tengan un mayor peso. También resulta relevante la localizacion
geografica respecto a las rutas de comercializacion internacional
de bienes, pues su trafico demanda servicios profesionales diver-
sos. Finalmente, cuestiones como el crecimiento econdmico o la

2 Véase, Zepeda y Ruiz [1994).

1 fronteriza,
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Jerarquia administrativa de las localidades son factores mpor-
tantes que inciden en la intensidad y composicién de la deman-
da de servicios.

[LOS SERVICIOS EN LA ECONOMIA FRONTERIZA

Laimportancia estratégica de los servicios reside en su capacidad
de crear empleos que significan adiciones netas a la estructura
laboral y cuya productividad y remuneraciones se encuentran en
niveles altos de la estructura ocupacional. Las fuerzas fundamen-
tales que han impulsado la llamada nueva economia de los
servicios es la mnovacion y no tanto la transferencia de puestos
dentro de Ta firma hacia organizaciones independientes provee-
doras de sevvicios. I5n las secciones siguientes se presentan datos
iniciar el analisis del impacto de los servicios en la
cconomia de la frontera norte de México.

COS P

Il empleo en los servicios

Para Ia frontera, las actividades de servicios mas importantes
en cuanto a empleo se encuentran en los servicios al consumi-
dor, pues representan el 71% del empleo. Desde este punto de
vista, parcciera entonces que la especializacion relidtiva de la
frontera en servicios no es signo de fortaleza sino mas bien de
debihidad. Sin embargo,seria apresurado concluir se encuen-
tran dominados por actividades de escaso potencial econémico.
ol analisis de la composicién de los servicios al consumidor y
al productor, asi como la incorporacién de factores zlum:o@
ayudan a precisar el papel de los servicios en la economia de la
frontera y mostrar que existen elementos importantes de dina-
mismo en estas actividades. En el mismo sentido apunta el
analisis sobre el crecimiento, productividad y remuneraciones
de los servicios que se discute mas adelante.

Dentro de los servicios al consumidor corresponde a las
actividades de alta elasticidad del ingreso el concentrar las
mayores proporciones de empleo.'? En el total de los municipios
fronterizos, estos servicios concentran 62% del empleo, y los

10 Bl lector no debe interpretar este hecho en el sentido de que los servicios

tradicionales tiene poco peso en la frontera. Asi, conviene recordar que la
clasificacion de servicios utilizada excluye al comercio al menudeo.
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clasificados como de baja elasticidad del ingreso representan ¢l
9% de los considerados en este estudio (cuadro 3). n lo concer-
niente a los servicios al productor, Ia distribucion del empleo
tiende a sesgarse hacia los servicios imntensivos en conocimicn-
to, lo cual apuntala el dinamismo de estas actividades. 1stos
servicios representan el 26% del empleo total, mientras que los
de poca intensidad so6lo explican el 3 por ciento.

Las actividades intensivas en conocimientos tienen un gran
peso; sin embargo, no conviene exagerar su importancia, pues
una gran participacion porcentual no es un indicio solido de 1a
existencia de una ventaja relativa de la frontera en servicios al
productor intensivos en conocimiento. 10n realidad mucho de
este patron es explicable simplemente porque en el agregado
de servicios al productor intensivos en conocimiento se inclu-
yeron todos los servicios profe:
constituyen una gran parte de los servicios al productor. >_:: a
bien, otros estudios sugicren que la comp ividad inter
nal de los servicios profesi
servicos al productor, es deficiente.

Analizando la dinAmica ocupacional, s¢ observa que en los
altimos 18 anos el crecimiento del empleo en las actividades de
servicios de la frontera norte ha sido vigoroso. La tasa promedio
anual de aumento en este periodo es de 7 lo cual ha
significado que las actividades de servicios ganen terreno den-
tro de la estructura ocupacional de la frontera. No obstante que
la tasa de crecimiento del empleo en los servicios ha sido
practicamente la misma en la frontera que en el pa Ia
especializacion de ésta no se ha inclinado, como se senalo, h:
los servicios sino hacia otras ocupaciones
estriba en que el crecimiento de la ocupa
ha sido mas rapido que en el resto del pais.

El crecimiento del empleo en los servicios ha tenido sus
altas y sus bajas. Asi, debe decirse que entre 1975 y 1993 su
ritmo se fue acelerando hasta 1988, y g
se present6 una desaceleracion del crecimiento. Dicha desace-
leracion aun cuando es significativa, no fue tan severa como
para revertir el avance de los servicios en la estructura ocupa
cional. En realidad, su tasa promedio de crecimiento se situd

ales y téemcos, los cuales

_..__A.fﬁ parte muy _____:.
¥l

)

=

» a partiv de ese ano

1 ygase, Zepeda y Ruiz [1994].



0.6
0.4
33.7
0.8
7.4
52.7
1.7
3.6
7.6
2.2

Part. %

100.0
137
12.6
25.5
14.8
4,5
4.5
10.4
34

Personas
16823055
249058
229433
11498
812

613 839
465 390
13 885
134 564
960 158
269408
81133
30200
66 385
138 625
40 468
82313
188 845
62 781

Part. %
100.0
23.8
226
26.7
496
4.5
1.5
4.0
8.6
1.8
33
9.1
3.4

¢« Cuaoro 3
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Personas
23403413
5560629
5300114
99233
161282
6242709
4493279
154 469
1594 961
11600075
3108 128
1045392
360417
928 358
2017 585
431515
766 972
2137836
803872

FuenTe: Elaborado con base en ey, xi Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990.

REPUBLICA MEXICANA Y MUNICIPIOS D

Servicios personales y mantenimiento

Agricultura, ganarderia, caza y pesca
Sin especificar

Mineria

Extraccidn de petrdleo y gas
Industria manufacturera
Electricidad y agua

Transportes y comunicaciones
Servicios financieros
Administracin y defensa piblica
Servicios comunales y sociales
Servicios profesionales y técnicos
Servicio de restaurantes y hoteles

Sector y actividad
PEA total

Primario
Secundario
Construccién
Terciario

Comercio
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por encima de las tasas registradas en la scgunda mitad de los
setenta. in el cuadro 4 se puede verificar que la tasa promedio
de crecimiento del empleo entre 1975 y 1985 fuc de 6.6%:
posteriormente se elevo a 10.8% entre 1980y 1985, y finalmen-
te se redujo a 7.6% entre 1988 y 1993.

Comparando el crecimiento del empleo en los servicios en
las regiones fronterizas con el del pais, puede decirse que su
ritmo solo fue superior al nacional en el periodo de auge de 1985
a 1988, y en el resto de los anos la frontera se vezagaba frente
al rapido ritmo de creacién de ocupaciones de servicios del pais.

Lo anterior quiere decir que el empleo urbano en la frontera
norte muy lentamente ira perdiendo su aparente especializa-
cion en este tipo de servicios. Es decir, de continuar las tenden-
cias actuales, en estas regiones la composicion del empleo se
inclinara atin mas hacia las actividades manufactureras y, en
menor grado, hacia las actividades de scrvic » 1985 y
1993 las primeras crecieron a una tasa promedio anual de 9.5%

mientras las segundas lo hicieron a una tasa de 8.3 por ciento.

En el escenario nacional, por el contrario, la continuacion
de las tendencias de los Gltimos anos significarin una profun:
dizacion de la terciarizacion de la economia. lintre 1985 y 1993
los servicios y el comercio crecieron a tasas promedio anuales
de 8.8y 6.8%, contrastando con el lepto crecimiento del empleo
en las manufacturas, cuyas tasas anuales promedio fueron de
2.6 por ciento.

Distinguiendo entre servicios al productor y servicios al
consumidor, puede observarse que el crecimiento en el empleo
de los primeros es mucho mas rapido que el registrado por los
segundos en cada periodo intercensal. En el cuadro 5 se puede
apreciar que independientemente de los perceptibles proble-
mas de comparabilidad intercensal, el empleo en CIVICIOS
al productor siempre crece a tasas supecriores a la de los
servicos al consumidor.

Para 1988-1993, periodo en el cual se puede tener mayor
confianza en la comparabilidad de las cifras, la ocupacion en
los servicios al productor aument6 a una tasa promedio anual
de 10.4% mientras que los servicios al consumidor lo hicieron
a una tasa de 8.1%. La informacién disponible no permite
saber hasta qué punto estas actividades son un reflejo de 1a
terciarizacion de la economia via la proliferacion de empleos
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poco productivos y mal remunerados, y hasta qué punto este
crecimientodelempleoenlosserviciosal productorestaimpul-
sadodirectaoindirectamente porlaindustriamaquiladora, la
cual, como es sabido, sigue el ciclo econdémico de Estados
Unidos.

Cuabro 4
REPUBLICA MEXICANA Y MUNICIPIOS FRONTERIZOS: CRECIMIENTO
EN EL EMPLED 19751993

Perfodo Repiblica mexicana Municipios fronterizos
1975-1980 17 6.5
1980-1985 5.8 6.7
1985-1988 8.0 10.8
1988-1993 9.1 71
1975-1985 6.8 6.6
1985-1993 8.7 8.8

Fuenre: Elaborado con base en: meci, censos econdmicos 1976, 1981, 1986, 1989 y 1994.

Cuabro 5
REGION FRONTERA: CRECIMIENTO ANUAL EN EL EMPLED, 1975-1993

B e e e T S Y U O P SRS TSR

Periodo Servicios al consumidor Servicios al productor
19751980 1.7 18.4
1980-1985 6.5 10.2
1985-1988 4.9 23.0
1988-1993 8.1 104
1975-1988 7.1 14.2
1988-1993 6.9 15.0

Fuente: Elaborado con base en: wrc1, censos econdmicos 1976, 1981,.1986, 1989 y 1994.

Remuneraciones y productividad

Las remuneraciones medias en la frontera en las actividades
de servicios siguen la estructura sugerida en la literatura sobre
los nuevos servicios. Las actividades que requieren de mayor
capacitacion y que abastecen mercados dinAmicos tienen remu-
neraciones mas elevadas. Los servicios al productor, pues,
tienen remuneraciones mas elevadas en comparaciéon con los

SERVICIOS Y EMPLEO EN LA FRONTERA NORTE DE MEXICO 137

servicios al consumidor, y dentro de cada una de estos grupos los
servicios intensivos en conocimiento o con demanda de alta elas-
ticidad del ingreso son los que tienen mayores remuneraciones
por empleado. Estas relaciones son reproducidas puntualmente
por la estructura de la productividad.

La estructura de las remuneraciones v la productividad tien-
de a confirmar que es en las ciudades de mayor tamano donde se
localizan los servicios de mayor valor agregado. Ein general, las
remuneraciones y la productividad tienden a ser mayores confor-
me aumenta el tamano del municipio en que se localizan los
servicios para cada una de las cuatro clasificaciones.

En el cuadro 6 pueden compararse las remuneraciones por
trabajador por tipo de servicio y por tamano de municipio. 1.a
misma informacion, pero referida a la productividad, se presenta
en el cuadro 7. Si la co nparacion se efecta verticalmente y en
direccion de arriba hac
promedio de los municipios, generalmente se obscrvara una

abajo, es decir, reduciendo ¢l tamaiio

reduccion en las remuneraciones promedio. Similarmente, sila
comparacion se efectiia horizontalmente, pasando de servicios
mas dinidmicos a menos dinamicos, las remuneraciones también
tienden a reducirse. Este comportamiento, conviene insistir, es
congruente con los hallazgos de la mayor parte de la literatura
sobre los nuevos servicios.

Hay cuatro excepciones a l: regla senalada en la estructura
de remuneraciones, de las cuales dos son significativas por la
magnitud involucrada. Los servicios al productor poco intensi-
vos en conocimiento de los municipios micro tienen remune-
raciones mayores quec los mismos SErvicios en municipios
pequenos y medianos (también son mayores que las remunc-
raciones a los servicios intensivos en conocimiento, pero la
diferencia no es muy grande).” Por su parte, en la estructura
de la productividad se observan siete excepciones. De ellas, la
mas notable es que la productividad de los servicios al produc-
tor no intensivos en conocimiento es mayor en los municipios
micro que en los pequefios, y mayor que la productividad de los
intensivos en capital en los mismos.

12 Bstas “anomalias” no son muy significativas porque no
alterar los patrones comparativos entre servicios al productor y servicios al
consumidor, o entre municipios grandes y medianos, por un lado, y pequenos
Y micro, por otro.
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CUADRO 6
MUNICIPIOS FRONTERIZOS: REMUNERACIONES POR EMPLED, SEGUN TIPO DE SERVICIO
Y TAMANO DEL MUNICIPIO, 1993 (NUEVOS PESOS DE 1980)

Tipo de municipios Agregado rIc PNVIC CAEI CBE
Fronterizos 55 91 61 42 24
Grandes 59 g5 67 46 30
Medios 57 109 33 39 19
Pequenos 40 59 31 31 13
Micro 30 50 61 28 8

Fuente: Elaborado con base en: INecl, censos econdmicos de 1994, version saic
Notas:

pic = Servicios al productor internsivos en conocimientos.

pric = Servicios al productor ne intensivos en conocimientos.

catt = Servicios al consumidor con alta elasticidad ingreso.

caer = Sericios al consumidor con baja elasticidad ingreso.

Cuabro 7
MUNICIPIOS FRONTERIZOS: VENTAS POR EMPLED, SEGUN TIPO DE SERVICIO
Y TAMANO DEL MUNICIPIO, 1993 (NUEVGS PESOS DE 1980)

b 4 ey S o NSOt S SRR S
Tipo de municipro Agregado PIC PNIC CAE CBEI
Fronterizos 235 361 283 185 136
Grandes 255 383 285 207 150
Medios 253 506 261 151 126
Pequeios 131 104 324 145 120
Micro 155 207 236 152 77

Fuenre: Misma que el cuadro 6.

b -

Comparando ahora la estructura de las remuneraciones
con las de la productividad para la totalidad de los municipios
puede decirse que el aumento en las remuneraciones por tra-
bajador es mas acentuado que la ganacia en la productividad
cuando se consideran servicios cada vez mas dindmicos. Fs
decir, el mayor dinamismo de los servicios impacta mas fuer-
temente las remuneraciones por trabajador que la productivi-
dad laboral.
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Ahora bien, la comparacién de las remuneraciones entre la
frontera y el pais no es favorable a ésta, pues las remuneracio-
nes por empleado en las actividades de servicios localizadas en
la frontera son menores que el promedio de las pagadas en el
territorio nacional (cuadro 8). La mayor diferencia se presenta
en los servicios al consumidor de baja elasticidad, pero curio-
samente las remuneraciones en los scrvicios al consumidor de
alta elasticidad son muy similares. '

CUADRO 8
REPUBLICA MEXICANA: REMUNERACIONES Y VENTAS POR EMPLEO EN 10S SERVICIOS,
SEGUN TIPO DE SERVICIO, 1993 (NUEVOS PESOS DE 19

Tipo ve Remuneraciones Ventas por
servicio por empleo empleo
Agregado 65 281

CAEI 46 191

CBEI 1% 176

PIC 130 H42

PNIC 65 384

Fuente: Elaborado con base en ineci, censos econémicos de 1994, v
Notas:

cagr = Servicios al consumidor con alta elasticidad ingreso.

cees = Sericios al consumidor con baja elasticidad ingreso.

pic = Servicios al productor internsivos en conocimientos,

pNic = Servicios al productor no intensivos en conocimientos.

La productividad también es superior en el pais que en la
frontera. Para 1993 la productividad promedio en el pais fue
18% mayor que la registrada por el promedio de los servicios
fronterizos. Este amplio diferencial de productividad debe ser
atribuido totalmente a la brecha existente en los servicios al
productor. En este tipo de servicios se genera un valor de la
produccion por trabajador superior en 39 y 37% en el pais
respecto a la frontera, dependiendo de si se trata de servicios
muy poco o poco intensivos en capital, respectivamente. l.a
comparacion de productividad entre los servicios al consumidor
no arroja grandes diferencias, y en el caso de los servicios con
baja elasticidad del ingreso la productividad es ligeramente
mayor en la frontera que en el pais.

3 Este resultado es dificil de explicar y puede reducirse a una simple
peculiaridad estadistica.
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Como ya se indico, se espera que los nuevos servicios mues-
tren un mayor dinamismo en comparacién con los servicios tra-
dicionales. Ks decir, se espera que el crecimiento del empleo, de
las remuneraciones y de la productividad sea mayor en los servi-
cios al productor que en los servicios al consumidor y que dentro
de estos sea mayor para los intensivos en conocimientos y para
los de alta elasticidad del ingreso. Los datos del cuadro 9 confir-
man que este comportamiento efectivamente se presentd en la
frontera en anos recientes. Las primeras dos columnas del cuadro
muestran las remuneraciones promedio para 1988 y 1993, y la
tercera muestra la tasa media de crecimiento anual. En este
caso puede observarse que las remuneraciones promedio por
persona ocupada, para la totalidad de los servicios considera-
dos en este estudio, aumentaron entre 1988y 1993. Ahora bien,
la desagregacion de los servicios por tipo de actividad muestra
que el ritmo de dicho aumento se debe principalmente al rapido
crecimiento de las remuneraciones en los servicios al produc-
tor, sobre todo aquellas de los intensivos en conocimiento. Las
remuneraciones en los servicios al consumidor, o bien permane-
cieron constantes durante este periodo, o bien aumentaron a una
tasa promedio reducida.

La productividad sigue el mismo patrén que las remunera-
ciones medias. En las columnas 4, 5, y 6 del cuadro 9 se puede
constatar que solamente los servicios al productor intensivos en
conocimiento registraron aumentos en la productividad. Los ser-
vicios al consumidor sufrieron reducciones en su productividad,
mientras se estancaba la productividad de los servicios al
consumidor poco intensivos en conocimientos.

Produccion N

El dinamismo de la produccion del grupo de servicios de la
frontera ha sido del 7.6 promedio anual en los Gltimos 17 afios.
Esta tasa de crecimiento le ha valido un papel importante en
el aparato productivo de la regién. Siguiendo los periodos
intercensales las tasas de crecimiento mas altas se registraron
entre 1985 y 1988, mientras la mas reducidas ocurrieron entre
1980-1985. Por otra parte, los afos comprendidos entre 1975 y
1980 y entre 1988 y 1993 registran tasas de crecimiento mode-
radas de 7 y 8% respectivamente (cuadro 10).

Cuaoro 9

MUNICIPIOS FRONTERIZOS: EVOLUCION DE LAS REMUNERACIONES

VIDAD, SEGUN TiPO DE SERVICIOS

A PRODUCTI\

DE

Ventas por empleo

Remuneraciones por empleo

1993 Increm. anual/%) 1988 1993

1968

Increm. anual (%)

2) 13) 4 15 (6)

i/

Tipo de servicio

239
391
280

238

311

34
5.6
1.2

0.0

55

47

Agregado

4.6

95

72
50

24

PIC

0.1

281

53

PNIC

5.8

136

186

184

212

%
4

CBEI

28

1.7

39

CAEl

c88 = Servicios al consumidor con baja elasticidad ingreso.
cag = Servicios al consumidor con alta elasticidad ingreso.

paic = Servicios al productor no intensivos en conocimientos.

pic = Servicios al producto intensivos en conocimientos.

Notas:

FuenTe: Elaborado con base en: mes, censos econdmicos de 1989 y de 1394, version sac
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Cuaoro 10
REGION FRONTERA: CRECIMIENTO ANUAL EN EL EMPLED, 1975-1993

Periodo Repiblica mexicana Municipios fronterizos
1975-1980 L7 184
1980-1985 6.5 10.2
1985-1988 4.9 23.0
1988-1993 8.1 104
1975-1988 rE 14.2
1988-1993 6.9 15.0

Fuenre: Elaborado con base en: iNeei, censos econémicos 1976, 1981, 1986, 1989 y 1994.

Con la salvedad de que no es posible realizar un analisis
del ciclo productivo de estos servicios con base en informacién
censal, pueden senalarse ciertas coincidencias con aconteci-
mientos econdémicos regionales y nacionales. En el periodo
1980-1985 se incluyen tres anos en los cuales la economia
fronteriza vivié uno de sus momentos mas dificiles de su
historia reciente, signados por las devaluaciones de 1982 y su
secuela de escasez de divisas. Por otra parte, los afios de 1985
a 1988 probablemente corresponden a un periodo de alta inmi-
gracion en la frontera, impulsado por el vertiginoso crecimiento
de la industria maquiladora en gsos anos.

El periodo comprendido entre 1988 y 1993 incluye algunos
anos de auge con otros tantos de relativo estancamiento. Efec-
tivamente, durante los Gltimos anos de los ochenta la economia
fronteriza se encontraba todavia en una etapa expansiva, pero
con el paso de los ochenta a los noventa el estancamiento se
instal6 en la frontera. Aun cuando el pais empezaba a mostrar
signos de recuperaciéon en la actividad econémica, éstos no
encontraban mas que un eco débil en las economias fronterizas.
Las reformas econémicas llevadas a cabo en esos anos implica-
ban principalmente la revitalizacion de actividades econémicas
situadas al sur de la franja fronteriza, aunque no necesaria-
mente en los centros tradicionales de actividad econémica.
Entonces, por un lado, la reactivacion econémica del pais no
tocaba mas que tangencialmente los resortes econémicos de las
economias fronterizas. Por otro lado, la recesién de la economia
estadounidense afectaba negativamente a las economias fronte-
rizas mediante sus diversos vinculos transfronterizos. Hay que
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recordar que el ciclo depresivo de la economia estadounidense
confluy6 con una postergada recesion en el estado de Califor-
nia, haciendo sentir sus efectos fuertemente en Ia economia de
Tijuana.

De lo anterior se sigue que la frontera no sélo estaba viviendo
tiempos dificiles, sino que ademas estaba a contracorriente del
acontecer economico nacional, por lo menos hasta 1991. El resul-
tado fue que entre 1988 y 1993 se redujo la importancia de la
frontera en la generacién de valor bruto de la produccion de
servicios del pais. Si en 1988 contribuia con el 7.5% del valor
total generado en el pais, en 1993 su aportacion se reducia o
0.4%. Kl proceso contrario se registro, evidentemente, entre
1985y 1988, cuando la importancia de la frontera aumento de
6.6% a 5.4 por ciento.

Un factor que no debe ser dejado de lado en el planteamiento
de hipotesis explicativas del comportamiento contrapunteado
entre el valor de la produccion de los servicios en la frontera y el
resto del pais es una mayor sensibilidad de la actividad de servi-
cos al tipo de cambio real. Esta relacion pudiera tener canales de
transmision tanto directos como indirectos, es decir, a partir de
diferencias en la elasticidad de la demanda de servicios al tipo de
cambio real y/o a partir de la sensibilidad de la actividad econé-
mica general respecto al tipo de cambio, la cual deriva en funcie-
nes de demandas diferenciadas entre regiones.

Ahora bien, es posible pensar también que la disparidad en
la intensidad de los ritmos de crecimiento de la produccion real
de servicios entre la region fronteriza y el pais se origine ¢n
diferencias interregionales en la estructura de la oferta de servi-
cos. Ks decir, diferentes mezclas de los cuatro tipos de servicios
pueden implicar comportamientos econémicos diferentes ante
circunstancias macroeconémicas similares. Por cjemplo, el es-
tancamiento de la actividad econémica en Tijuana puede ser
sincronico con un auge relativo en Nuevo Laredo. [a pronta
recuperacion de Texas y la recesion prolongada en California
pueden ser factores que incidan en esa direccion. Mas aun, la
reactivacion econéomica en México seguramente se asocia con un
mayor trafico internacional de mercancias, el cual sucede prefe-
rentemente a través de la aduana de Nuevo Laredo y sélo margi-
nalmente, se puede suponer, a través de la aduana de Tijuana.
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En estos casos los distintos tipos de servicios estarian reaccio-
nando en diferentes direcciones y con intensidades diversas.

Iin el apartado sobre la economia fronteriza se establecié la
existencia de una alta concentracién en la distribucién regional
de la actividad de servicios. El analisis dinamico del valor de la
produccion indica, no obstante, que existen fuerzas que empu-
jan hacia cierta igualacion en la distribucién regional de las
actividades de servicios. Si en 1985 los seis municipios de la
frontera con mayor participacion en la produccién de servicios
daban cuenta del 89% de dicho valor, para 1993 su participa-
ci6n se habia reducido a 83% no obstante su crecimiento real.

El proceso de recomposicion de la importancia relativa de
los municipios de la frontera tiene ciertas particularidades que
conviene destacar. Entre 1985 y 1993 Tijuana y Mexicali, dos
de los municipios de mayor importancia, han perdido peso en
su participacion de la produccion. Por su parte, han ganado
peso municipios medios como Reynosa y, en menor medida,
Matamoros, y varios de los municipios clasificados como peque-
nosy micro. s importante destacar que no todos los movimien-
tos de recomposicion apuntan directa y claramente hacia una
menor concentracion. Por ejemplo, el municipio de Ciudad
Judrez, uno de los mas importantes, registré en este periodo
importantes avances en la jerarquia urbana de la frontera. A
continuacion se describe con mas detalle estos procesos.

Uno de los cambios mas notables es quiza el referente a
Tiyuana. Kste municipio continta siendo el de mayor partici-
pacion en la frontera aun cuando su contribucién se ha reducido
del 30% en 1985 al 26% en 1993. Por su parte, el municipio de
Mexicali presenta una drastica caida en su participacion al valor
deda produccion sectorial, pues de una contribucién del 21% a la
produccion fronteriza en 1985, monto que ubicaba al municipio
en el segundo lugar de importancia, pasé a una participacién del
14% en 1993. Aunque ambos municipios se encuentran en Baja
California, la naturaleza de su rezago relativo no pareciera tener
las mismas causas. Mientras que Mexicali ha experimentado un
crecimiento lento durante varios afnos, el rezago relativo de Tijuana
indica que su papel de lider en el crecimiento de la frontera es menor
al supuesto, o bien que ha sido afectado més de lo que se esperaba
por circunstancias temporales adversas.
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El'municipio de Nuevo Laredo ha mantenido su importan-
cia mas o menos inalterada. Su participacion en el valor bruto
de la produccion de la frontera se redujo ligeramente de 8.5%
en 1985 a 8% en 1993.

Entre los municipios que incrementaron su aportacion en la
produccion de servicios es notable el comportamiento observado
enelmunicipiode Juarez, donde el valor de Ia produccion sectorial
se incrementd del 19% en 1985 al 22% en 1993. Matamoros vy Rey-
1osa son municipios que también incremer

ron su participacion
en la produccion regional. De ellos, el segundo tuvo el mayor avan-
ce al pasar de una participacion del 5% cn 1985 al 8% on 1993.
Del resto de los municipios, los mas mportantes son de Nogales,

1

San Luis Rio Colorado y Acuiia no sélo pot

1 PESO SINo porque
muestran una participacion creciente. Mientras que en 1985 éstos
contribuian con el 5.5%, en 1993 aportaban ¢l 8.4 por ciento.

La distincion entre servicios al productor y servicios al
consumidor permite profundizar un poco mas en el entendi-
miento de estas actividades. Ion la frontera norte se han forta-
leciendo significativamente los servicios al productor en
relacion con los servicios al consumidor. 1.a participacion de los
primeros en el valor de la produccion del sector crecié del 24%
en 1988 al 27% en 1993. Este hecho tiene mmplicaciones tanto
para el papel que la frontera desempefia en la produccion
nacional de servicios como para la conformaciéon misma de la
frontera como regién productora de servicios en el sentido
probable de un fortalecimiento de su posicion competitiva.

A diferencia de la frontera, el crecimiento del empleo en el
pais no estuvo acompaiado de una reestructuracion en favor
de los servicios al productor, pues éstos contintian dando cuen-
ta del mismo 33% que representaban en 1985. Por otro lado, el
fortaleamiento de los servicios al productor no se presenta por
1gual en todos los municipios de la frontera, sino que se observa
mas bien en los de mayor tamano. Iiste os un patron que
conforma bien con evidencias de otros estudios donde se apunta
que son las ciudades medias y grandes las que tienden a
aglutinar a los servicios al productor.

Efectivamente, en los seis principales municipios de la fron-
tera, con excepcion de Mexicali, se ha experimentado un incre-
mento en la participacién de la produccion de servicios al pro-
ductor: en Nuevo Laredo pasaron del 47% de la produccion
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municipal de servicios en 1988 al 57% en 1993; en Juarez se pasé
del 25 al 28%; en Matamoros del 16 al 25; en Tijuana del 15 al
22% y en Reynosa del 14 al 20%. Por su parte, en Mexicali la
participacion de los servicios al productor dentro del valor produ-
cido en el sector del municipio disminuyé del 25 al 23 por ciento.

Kl fortalecimiento de la produccion de servicios en el resto
de los municipios se funda en los servicios al consumidor. Por
ejemplo, en Nogales, San Luis Rio Colorado y Acuna, munici-
pios con gran participacion en la produccion de servicios, des-
taca que ha disminuido la aportacion de los servicios al pro-
ductor en el valor de la produccion de servicios en cada uno de
ellos. [La caida mas drastica se experimento en el municipio de
Nogales, donde este tipo de servicios redujo su contribucion del
48% en 1988 al 28% en 1993. Le sigue el municipio de San Luis
Rio Colorado con una disminucion del 23 al 15%. La baja de
menor cuantia fue en el municipio de Acuna, donde se pasé del
49 al 45 por ciento.

TAMANO DE MUNICIPIO Y ESTRUCTURA DE SERVICIOS

Con el objeto de brindar una perspectiva de la distribucion de
los servicios por tamano de municipio, en el cuadro 11 se
presenta la distribucion del empleo y el valor de la produccion
siguiendo la clasificacion de municipios propuesta. Kn la fron-
tera el empleo en los servicios al productor tiende a concentrar-
ge mas en los municipios medianos y grandes, mientras que los
servicios al consumidor tienden a dispersarse mas entre los
municipios de diverso tamano.

Nétese que los municipies grandes representan entre el 63
y 66% del empleo de los servicios al productor y entre el 65y
67% del valor de la producciéon. Esto corresponde, nuevamente,
a lo reportado en la literatura relevante, en el sentido de que las
economias de aglomeracion son particularmente importantes
para estos servicios. Por otro lado, resulta evidente, a partir de
los datos de este cuadro, que en el caso de los servicios al con-
sumidor el indice de concentracién es mayor para el valor de la
produccion que para el empleo. Esto sugiere la presencia de
economias de escala que pueden ser explotadas por las firmas de
este tipo de servicios conforme crece el tamano de la localidad.

]
i
i

Cuabro 11
MUNICIPIOS FRONTERIZOS: DISTRIBUCION DEL EMPLEQ Y PRODUCCIGN SEGUN TAMARO DE MUNICIPIOS Y TIPO DE SERVICIOS, 1893

ES)

(PORCENTAJ

Servicios al productor

Tipo
de

Poco intensivos en conocimientos

Intensivas en conocimientos

municipios

Empleo Produccidn Establecimientos Empleo Produccion

Establecimientos

100 100 100 100 100

100

Fonterizos
Grandes
Medios

67

63

57

65

66

59
26

15

18

15

23

31

23

14

12

Pequenos
Micro

Servicios al consumidor

Con bajs elasticidad-ingreso

Con alta elasticidad-ingreso

100 100 100 100 100

100

Fronterizos
Grandes
Medios

86
20

56
25

70
17

62
22

56
24
14

22

12

Pequefios
Micro

Fuente: Elaborado con base en: wesi, censos econdmicos de 1994, versién saic.
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Similarmente, la concentracion del valor de la produccion
en los servicios al productor que operan en municipios de
tamano medio es mucho mas marcada que en el empleo. Estos
servicios encuentran una gran ventaja al establecerse en una
localidad de tamano medio en comparacién con una de tamano
pequeno o micro. Una situacion distinta prevalece en los servi-
cios al productor, cuya localizacion en grandes ciudades pare-
clera no atraer ningan beneficio en la productividad, pues sus
indices de concentracién son muy similares tanto para empleo
como para el valor de la produccion.

Cabe destacar que la distribucion del empleo entre los
servicios al consumidor de alta y baja elasticidad del ingreso es
sorprendentemente constante. Es decir, las diferencias atribui-
das a la elasticidad del ingreso no parecieran ser motivo para
determinar patrones diferentes de localizacién.'* Sin embargo,
cuando se considera la distribucién geografica del valor de la
produccion se pueden apreciar diferencias importantes segiin
se trate de servicios con alta o baja elasticidad del ingreso. Las
diferencias son mas notables al comparar los municipios de
gran tamano con los de tamano medio; por el contrario, cuando
la comparacion se hace con los municipios pequefios y micro no
se aprecian grandes diferencias.

En los cuadros 12 a 14 se presentan indicadores de la
concentracion regional de la actividad de servicios para los
cuatro municipios mas importantes por su participacion en el
namero de establecimientos, el empleo y el valor de la produc-
cion. Kn el cuadro 12 se muestra la informacion para el conjun-
to de los servicios considerados en este estudio. En él se puede
apreciar que Tijuana es claramente el municipio mas impor-
tante segun los tres indicadores utilizados. Le siguen en impor-
tancia Juarez y Mexicali. Reynosa, por su parte, ocupa el cuarto
lugar por el nimero de establecimientos y el empleo que
concentra, mientras Nuevo Laredo ocupa el cuarto lugar por su
participacion en el valor de la produccién.

El cuadro 13 repite esta informacién pero referida a los
servicios al productor. En éste se puede constatar que si bien
Tyuana es lider en servicios poco intensivos en conocimiento, no

" Por supuesto que cabe también la posibilidad de que las mencionadas
dificultades para distinguir entre los distintos tipos de servicios estén oscure-
ciendo el analisis.
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lo es en servicios al productor intensivos en conocimiento
por lo menos en lo que se refiere a empleo v produccién. Este
cuadro nos indica que la inclusion de Nuevo Laredo en el
grupo de municipios con gran presencia de servicios se debe
a la aportacion de servicios al productor intensivos en cono-
cimiento.

El cuadro 14 muestra datos para los servicios al consumi-
dor. En estos servicios la jerarquia de sus mercados de servicios
cmw:S:oeo malterada independientemente del indicador que
se utilice. Tijuana es la ciudad mas importante por su oferta de
servicios al consumidor, seguida por Ciudad Juarez, Mexicali
vy Reynosa. Cabe destacar que aun cuando hay una asociacion
cercana entre los servicios al consumidor y el tamaiio de 1a po-
blacion, ésta no es estrictamente creciente. Por o 'mplo, la
mayor concentracion de poblacion se localiza en Juirez y no en

Tijuana como corresponderia por ¢l tamano de su poblacion;
similarmente, Reynosa se ubica en ¢l quinto lugar, v no en el
tercero como indicaria el ntmero de ha

[in términos generales, pucde senalarse que las actividades
mas concentradas son las de scrvici
en conocimientos, lo cual confirma la
mias de aglomeracién para estos servicios.

intes.

al productor intensivos

ortancia de las eCcono-

%

CONCLUSIONES

En el segundo apartado de este estudio se presenté informa-
cion que apoya la nocién de que la frontera norte es una
economia dominada por los servicios. Sin embargo, la ocupa-
cion en las economias urbanas dé la frontera se inclina hacia
las actividades manufactureras m: 15 que haet
des terciarias. Esta estructura cs el reflejo de la localizacion
preferencial de la industria maquiladora en la frontera nor-
te, que al observar niveles muy reducidos de integracion
nacional y regional no genera cfectos multiplicadores del
empleo y el ingreso comparables a los de actividades manu-
factureras en el resto del pais. No se trata pues, por lo menos
no en un grado significativo, de una configuracion econdomica
peculiar de los servicios en la frontera, en virtud de la cual
los niveles de externalizacion fuesen acusadamente bajos o

las activida-
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CuADRO 12

MUNICIPIOS FRONTERIZOS: iNDICES DE CONCENTRACION REGIONAL EN LOS SERVICIOS AL CONSUMIDOR
(PORCENTAJES)

Con alta elasticidad ingreso Con baja elasticidad-ingreso

Municipio Establecir _Empleo___Produccidn _ Establecimientos _ Empleo  Produccion
Tijuana, B.C. 23 27 32 22 23 27
Ciudad Juarez, Chih. 19 20 22 19 23 23
Mexicali, B. C. 14 14 15 15 14 17
wmism_. Tamps. 9 8 7 10 9 7
Inoice C-4 66 .. 70 76 66 69 7

Fuente: Elaborado con base en: neci, censos econdmicos de 1994, version saic.

Cuaoro 13
MUNICIPIOS FRONTERIZOS: INDICES DE CONCENTRACION REGIONAL EN LOS SERVICIOS AL PRODUCTOR
(PORCENTAJES)

] Intensivos en conocimientos No SM\?‘_\E en conocimientos
Municipio Establecimientos  Empleo  Produccidn _Establecimientos  Empleo  Produccion
Tijuana, B. C. 30 25 21 33 26 25
Ciudad Juarez , Chih. 16 29 36 22 26
Mexicali, B. C. 14 12 8 19 15 15
Reynosa Tamps. 8 6
Matamoros, Tamps. o 8 7
.z=m<= Laredo, Tamps. 10 " 15 ’
INoice C-4 69 77 80 68 70 72

Fuente: Elaborado con base en: eci, censos econémicos de 1994, version saic.

Cuapro 14
MUNICIPIOS FRONTERIZOS: iNDICES DE CONCENTRAGION REGIONAL EN LOS SERVICIOS AL CONSUMIDOR
- (PORCENTAJES) &
Con alta elasticidad-ingreso Con baja elasticidad-ingreso

Municipio £Establecimientos  Fmpleo Produccion _ Establecimientos _Empleo Produccion
Tijuana, B. C. 23 21 32 22 23 27
Ciudad Juérez, Chih. 19 20 22 19 23 23
Mexicali, B. C. 14 14 15 15 14 17
mm<_._8m, Tamps. 9 8 7 10 8 7
Inoice C-4 65 70 76 66 69 74

Fuente: Elaborado con base en: mtal, censos econdmicos de 1994, version saic.
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lademandadeserviciosalconsumidorsumamentereducidaen
relacion con los ingresos de la poblacion.

El analisis geografico de la actividad econdmiica v de los
servicios en la frontera nos mostrdé un panorama cn ¢l cual
existe una gran concentracion de la actividad en unos cuantos
municipios. Desde otro punto de vista, este andlisis nos mostro
también que para los municipios mas importantes de [ fron-
tera los servicios profesionales y los servicios de restaurantes
son muy frecuentemente los de mayor peso en Ia ocupacion. Kn
muchos casos, las cuatro actividades mas importantes ropre-
sentan mas de la mitad de la ocupacion de los servicios

Iin el Gltimo apartado se ha confirmado que las actividades

de servicios contienen un sector de relativo dinamisimo: | Vi

cios al productor. lstos servicios crecen mas rapido, pagan mejo-
res salarios y tienen mayores niveles de productividad. Su o
calizacion tiende a seguir patrones muy especificos con preferen-
clas marcadas hacia los centros poblacionales de mayor Ganano.
Se trata de actividades en donde las ecconomias de aglomeracion
son mas importantes que las cconomias de escala

Jonviene retomar aqui un aspecto que solo fue tocado de
una manera muy lateral. Se trata de la aguda competencia
internacional que las ciudades de la frontera habran de enfren-
tar proveniente de las ciudades que bordean la linea interna-
cional desde Estados Unidos. A este 5%@03 conviene recordar
que la tecnologia de uso en las actividades de servicio tanto al
consumidor como al productor pertenece a la cateporia de
tecnologias suaves o blandas. Mas atGn, los servicios al produc
tor han sido descritos como actividades que encagan omplia
mente en lo que se ha dado en llamar produccion flexible ™ Lo
immplicaciones de esto para el desarrollo regional de 1
son de suma importancia. 1

ln la literatura sobre la localizacion de servicios al produc:
tor se ha subrayado la relevancia que adquicren s cconomins
de aglomeracion en oposicion a las cconomias de cocala, de tal
manera que las firmas tienden a localizarse en clusters de
servicios que permiten reducir los costos del necesario contacto
cara a cara para la transmision de informacion estratégica, y
garantizar el acceso fluido a fuentes de conocimiento, habilidad

15 Véase, Coffey v Bailly [1991].
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técnica y capacidad innovadora. Para estos servicios puede
resultar de mayor importancia la proximidad a otros Servicios
que la cercania a los complejos manufactureros, pues se ha
reconocido que aproximadamente la mitad de las ventas de los
servicios al productor se realiza con firmas de la misma rama.
De hecho, se han desarrollado complejos de firmas productoras
de servicios relativamente aislados de los centros manufactu-
reros.

in este sentido conviene preguntarse sobre la capacidad de
las ciudades medias de la frontera, relativamente aisladas en la
geografia nacional, para desarrollar estas economias de aglome-
racion en condiciones de una competencia insistente por parte de
companias de servicios que gozan de ventajas relativas de aglo-
meracion, transporte y comunicacion desde algunas ciudades del
sur de Kstados Unidos.

Se ha encontrado, similarmente, diversos patrones de loca-
lizacion, dependiendo del tipo de servicios, el tamano y desa-
rrollo de las ciudades. Oficinas de servicios especializadas en
asesoria a empresas tienden a buscar la proximidad con la casa
matriz de las corporaciones manufactureras y de servicios en
las ciudades que se encuentran en la ctspide de la jerarquia
urbana. Servicios especializados en investigacion y desarrollo,
por ejemplo, bien pueden localizarse en ciudagdes de importan-
cia media alta pues sus necesidades de transmision de infor-
macion organizacional son mas limitadas.'® Solamente
actividades especificas han sido trasladadas geograficamente
alocalidades con costos menores de mano de obra e infraestruc-
tura. Se trata de las actividades conocidas como back office de
naturaleza rutinaria donde las economias de escala son impor-
tantes. Cabe senalar también, que incluso la localizacion de los
servicios relacionados con el comercio internacional no se ubica
necesariamente en los puertos internacionales, sino que busca

"% Coffey y Polese [1987] encontraron, por ejemplo, que hay un cierto tipo
de servicios al productor que tiende a seguir de cerca la localizacién de la
manufactura, mientras que otro tipo de servicios, como por ejemplo informati-
ca, investigacion y desarrollo, y diseno y construccion, tienden a localizarse en
ciudades con cierto desarrollo de infraestructura pero no necesariamente en la
cima de la jerarquia urbana.
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aprovechar las economias de aglomeracién v la cercania con la
oficina matriz. '’

Conviene preguntarse si no se estara en camino de estable-
cer una division regional transfronteriza donde le corresponda
a los establecimientos de servicios de la frontera mexicana el
realizar esas actividades de back office; una especie de maqui-
ladora en los servicios al productor con la variedad de que no
todo el producto es de exportacion.

51 México se ha propuesto participar de la produccion
internacional mediante de Ia produccion compartida o subcon-
tratacion, la instalacion de plantas manufactureras en las
ciudades mexicanas del interior o de la frontera no conllevara
por st sola a la localizacion de firmas de servicios al productor
que provean de oportunidades de empleo de alto valor agregado
a la poblaciéon. Tampoco la multiplicacion de los flujos comer-
ciales propiciados por el 11,0AN'® garantizaran perspectivas
cua- hitativamente diferentes para las ciudades fronterizas que
sirven como puerta de entrada. Ks necesario msertar una
politica de apoyo a los scrvicios al productor como parte de una
estrategia de desarrollo regional.

1 Véase, a este respecto, Coffey y Bailly [1991]; Bailly, Maillat y Coffey
[1987]; Dinteren [1987]; O’Connor [1987]; Scott [1988]; Stanback [1991], v
Daniels [1985].

'8 Véase Trade Representative United States Office [1993].
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