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POLO DE INNOVACION TECNOLOGICA
QUERETARO-BAJIO®

Alfredo Tapia Naranjo*

INTRODUCCION

El presente trabajo constituye un estudio del polo de innova-
cién tecnologica Querétaro-Bajio. En una primera version de
esta trabajo se presenté un avance correspondiente al estado
de Querétaro. Ahora se incorporan datos de la region de El
Bajio de Guanajuato, para integrar el espacio territorial Que-
rétaro-Bajio al analisis como polo de innovacion.

Se parte de la premisa de que el proceso de innovacién
tecnoldgica ocurre en un contexto econémico, social, cultural,
politico y espacial donde se conjugan actividades y esfuerzos
institucionales encaminados a la busqueda de ventajas compe-
titivas en los diversos sectores de la economia.

Tanto Querétaro como Guanajuato son entidades federati-
vas que en los ultimos afos han alcanzado un importante
desarrollo industrial en las que se ubican sectores econémicos.de
gran dinamismo, empresas innovadoras, infraestructura cientifi-
ca y tecnolégica, y apoyo institucional de gran relevancia para
promover la incubacion de la actividad innovativa.

El trabajo se apoy6 en una revision bibliografica sobre ¢l
tema, en el acopio y consulta de fuentes estadisticas, visitas a
centros de investigacién y desarrollo [1yD] publicos y privados,
y encuestas a 13 empresas “innovadoras” o de “base tecnoligica”.

Los resultados obtenidos indican que en la region Queréta-
ro-Bajio existe infraestructura cientifica y tecnolégica, perso-
nal cientifico de alta capacidad y politicas favorables para
fomentar la actividad innovativa. La articulacion de estos
elementos tiene potencial para constituir un polo de innovacién
que augura en el mediano y largo plazos amplias perspectivas

° Este trabajo forma parte del proyecto Indico de la DEP, FE, UNAM y estd
auspiciado por la DGAPA, UNAM.
*Doctorante de la DEP de la Facultad de Economia, UNAM.
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de desarrollo de la planta productiva para participar de manera
competitiva en el mercado.

ELEMENTOS DEL POLO DE ~ZZO<>OMOZH

Ante la globalizacion econémica se reconoce cada vez mas que
las actividades relativas a la ciencia y tecnologia, y sus produc-
tos, las innovaciones tecnolégicas, desempenan un papel cen-
tral en la participacién y conquista de los mercados. Asi surgen
diversos conceptos y mecanismos de promocion como son los
parques cientificos, los parques tecnolégicos y otras variadas
denominaciones, cuyo proposito es la creacion de espacios pro-
picios para el desarrollo de productos y procesos intensivos en
conocimientos y con un alto valor agregado. Para ello, concu-
rren los esfuerzos de los gobiernos, instituciones de investiga-
¢ién publicas y privadas y empresas innovadoras. Con esta idea
presentamos algunos de los elementos que identifican a los
polos de innovacion tecnologica.

Un punto de partida en la identificacion de los elementos
que configuran un polo de innovacion puede remitirse a los
“gisternas nacionales de innovacién” (SNI1). Este concepto implica
| articulacion de las instituciones nacionales, sus estructuras de
incentivos y sus competencias, que determinan el volumen y
competencias, que a su vez determinan el volumen y composicion
de la actividad innovativa en un pais [Patel y Pavitt, 1994].

En un SNI se reconocen cuatro grupos centrales de institu-
ciones: 1] empresas, en especial que invierten en actividades
innovativas; 2] universidades y similares que proporcionan
investigacion basica y entrenamiento; 3] instituciones publicas
y privadas que proporcionan educacién y entrenamiento voca-
cional, y 4] las de financiamiento que desempenan una varie-

! De acuerdo con Corona y Tapia [1996:2], un polo de innovacion tecno-
légica “identifica un espacio geografico donde se ubican empresas de base
tecnolégica —algunas de las cuales se encuentran en incubadoras de empresas y
parques cientificos— dentro de un conjunto de redes institucionales que las
rolacionan con centros de investigacion, universidades, unidades de infor-
macion, empresas de consultoria, firmas de ingenieria y mecanismos de
financiamiento de capital de riesgo, favorecidos con politicas para apoyar la
innovacion tecnologica”.
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dad de actividades de promocion y regulacion de las actividades
innovativas [ibid.].

El papel del Estado se considera crucial para proporcionar
el medio ambiente y las bases para el desarrollo de empresas
competitivas y vigorosas [Castells y Peter, 1994].

Los gobiernos en todos los paises proveen la mayoria de los
fondos para el desarrollo de investigacion basica en universi-
dades e instituciones vinculadas a éstas, como un apoyo para
las empresas en sus actividades de innovacion. Se incluye
entrenamiento para los investigadores que van a trabajar en
las empresas, la habilidad para desarrollar y usar las dltimas
técnicas e instrumentos de investigacion y las membresias en
redes profesionales nacionales e internacionales [Patel y Pa-
vitt, op. cit.].

De acuerdo con Castells [1989] citado por Rézga [1995], en
el desarrollo de las areas de alta tecnologia influyen de manera
importante las nuevas necesidades locacionales de las indus-
trias modernas. Tales necesidades tiene su origen en las nue-
vas caracteristicas espaciales de la industria moderna que
Castells resume en: 7| Division espacial del trabajo dentro de
la industria, donde cada fase de la produccion tienen diferentes
requisitos laborales y funcionales que se traducen en manifes-
taciones espaciales especificas y diferentes; 2] La dominacion
de la jerarquia industrial, técnica, social y espacial por las
funciones de generacion de informacion, estructuradas alrede-
dor del ambiente de innovacién que posee los atributos espa-
ciales especificos y que se concentran solo en algunos lugares
exclusivos; 3] Un proceso de descentralizacion de diferentes
funciones de produccion, reproduciendo el patron jerarquico de
la estructura interna de la industria y de su l6gico espacial, y
4] Con excepcién de algunos ambientes innovadores de alto
nivel, las industrias de tecnologia informatica se caracterizan
por la flexibilidad extrema en sus ubicaciones reales. Tal flexi-
bilidad es el resultado de la relacion cercana de la industria con
sus mercados, bajo las condiciones de la variacién continua de
la ubicacion de tales mercados.

Estas nuevas caracteristicas provocan también un cambio
en las necesidades locacionales de las industrias modernas.
Para ello, es pertinente senalar algunas de la variables rele-
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vantes que explican la distribucién de los sectores industriales
modernos entre las areas metropolitanas:

La infraestructura urbana representa uno de los factores
de localizacién menos apreciados; sin embargo, lo que atrae a
la industria de alta tecnologia es el alto nivel de accesibilidad
a otras localizaciones (autopistas, aeropuertos). Las firmas y
sus empleados profesionales dependen tanto de la comunica-
cion directa con la gente en otras instalaciones de la firma como
de las fuentes externas de informacion.

La calidad de vida es un elemento comtin para la industria
de alta tecnologia; tanto profesionistas como técnicos declaran
que prefieren las localizaciones con un mezcla de amenidades
que son necesarias para que exista una alta calidad de vida.
Como consecuencia, muchas ciudades intentan ahora mejorar
su imagen, asignando fondos para la construccién de parques,
instalaciones publicas y mejorando las escuelas locales.

Economias de aglomeracién, donde los servicios son de gran
importancia para los negocios.

En este sentido, autores como Abetti [1992] citado por
Rozga [op. cit.], dan importancia a la infraestructura necesaria
para la creacién y el desarrollo exitoso de las empresas como:
universidades técnicas e institutos de IyD como fuentes de cono-
cimiento; disponibilidad de los emprendedores de negocios, asi como
de obreros y empleados calificados; terrenos y edificios con servicios
de soporte, en un ambiente atractivo, tales como incubadoras de
empresas y parques tecnologicos; redes que faciliten la obtencion
de los recursos necesarios (humanos, técnicos y asesoria de nego-
cios); diversidad de fuentes de financiamiento. Estos elementos
deben integrarse de manera sinergética en un plan global. A los
anteriores, se deben adicionar dos factores: liderazgo ejecutivo, el
cual es importante para asegurar la planeacién, desarrollo e instru-
mentacion exitosa de la infraestructura requerida y clima favorable
para los negocios por parte de los lideres de negocios, de trabajo,
politicos y agentes financieros de la comunidad.

De acuerdo con lo planteado en parrafos anteriores, se puede
apreciar que el elemento central de un polo de innovacion son las
ompresas, en torno a las cuales se despliegan los esfuerzos enca-
minados a crear un ambiente favorable para su desarrollo.
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MARCO DE REFERENCIA REGIONAL

Lo que aqui se considera como el espacio territorial del polo de
innovacion Querétaro-Bajio esta integrado por un corredor
industrial que se despliega desde el municipio de San Juan del
Rio, Qro., hasta la ciudad de Leén, Guanajuato.

Dentro del sector industrial destacan subsectores como el
de metal-mecanica, quimica y agroindustria. El sector primario
también es importante pues cubre practicamente las dreas de
riego (mas de 400 000 hectareas) de la region conocida como El
Bajio, donde la actividad agricola es altamente productiva e
integrada a la agroindustria. El sector servicios también es
importante dadas las economias de aglomeracion que suelen
concentrarse en las ciudades mas importantes, entre las cuales
destacan Querétaro, Celaya, Irapuato y Le6n.

De aqui que a lo largo de este corredor exista una impor-
tante infraestructura cientifica y tecnolégica de apoyo al sector
productivo y a la incubacion de empresas innovadoras.

En efecto, el estado de Querdétaro cuenta con 28 institucio-
nes de investigacion, algunas de caracter nacional como el Ins-
tituto Mexicano del Transporte (IMT), el Centro Nacional de
Meteorologia [Cenam] y otras de nivel local y/o regional, tanto
del sector publico como del privado. De estos tiltimos figuran el
Centro de 1y D de Condumex, el Centro de Desarrollo de Téc-
nologia para la Organizacion Mabe, y el Centro de 1y D de los
Laboratorios Bioquimex [Gobierno del estado de Querétaro,
1994].

El estado de Guanajuato, por su parte, cuenta con 26
instituciones que realizan investigacion y desarrollo en diver-
sos campos del conocimiento, como son la ingenieria, la quimi-
ca, “optica, agronomia, alimentos y biologia, entre otfos
[Gobierno del estado de Guanajuato, 1991].

Cabe destacar aquellas instituciones de IyD que sobresalen
por su vinculacién con empresas innovadoras mediante conve-
nios de investigacion conjunta, promoviendo emprendimientos
y/o apoyando con infraestructura y equipo a aquellas empresas
que no disponen de ello. Las instituciones identificadas en este
contexto dentro del polo son las siguientes:
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e CIATEQ. El Centro de Investigacion y Asistencia Técnica del
Estado de Querétaro, ademas de haber generado spin offs
cuenta con una importante trayectoria en cuanto al apoyo
del sector industrial en el area de la metal-mecanica, asi
como a laincubacion de la innovacion. En este iltimo aspecto
destaca el apoyo a empresas que estan innovando en maqui-
naria y equipo para la agricultura.

e CIDETEC. El Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégi-
co en Electroquimica, ubicado en el Parque Tecnolégico
Querétaro, tiene una importante vinculacion con el sector
industrial promoviendo la modernizaciéon de la planta pro-
ductiva en areas de control ambiental, metal-mecanica y
servicios. También destaca su apoyo a empresas innovado-
ras en aspectos de consultoria y servicios.

e INIFAP. A través de su Campo Experimental Bajio, ubicado
en Celaya, Gto., el Instituto Nacional de Investigaciones
Forestales y Agropecuarias apoya la modernizacion tecnolo-
gica del sector productivo agricola. De manera incipiente,
también apoya el desarrollo innovativo de empresas que se
inician en areas como la produccion de semillas mejoradas.

e CINVESTAV. El Centro de Investigacion y Estudios Avanza-
dos se ubica en [rapuato, Gto., y se destaca por ser un centro
de docencia e investigacién de excelencia en el area de
biotecnologia. Esta institucién también se caracteriza por su
apoyo a la innovacién a través de proyectos de investigacion
con empresas innovadoras.

Dentro de los mecanismos de promocién y apoyo a la inno-
vacion destacan los siguientes:

e CONCYTEQ. El Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de
Querétaro se destaca por su papel como promotor de las
actividades cientificas, tenolégicas e innovativas en la enti-
dad. Sus acciones inciden en las areas de investigacion y el
desarrollo tecnolégico a través del apoyo a proyectos de
investigaciéon, reconocimiento a la calidad y productividad
de los investigadores y contribuyendo a la especializacién de
los recursos humanos. Cuenta también con un mecanismo
de apoyo a la creaciéon de capacidad innovativa que es la
Incubadora de Kmpresas de Base Tecnoldgica [TEBT] que bajo
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el Grupo PIEQ integra a 11 empresas. Esta incubadora se
ubica dentro del Parque Tecnolégico Querétaro, cuya crea-
cién también fue promovida por el Concyteq [Concyteq, s/f].
¢ Conacyt. En el estado de Querétaro, el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia ha estado presente desde diciembre de
1987 y en febrero de 1992 inici6 su etapa como sede de la
Delegacion Regional Centro, apoyando diversas actividades
como talleres, congresos, creaciéon de la IEBT y a empresas
en la region a través de sus programas de apoyo entre los
que destacan: Fidetec, para financiar proyectos tecnologicos
en etapa precomercial con viabilidad técnica y econémica,
Forceytec, que apoya a empresas con interés en crear centros
de 1yD; el Programa de Enlace Academia-Empresa, que
promueve la asociacion del sector empresarial con las insti-
tuciones de educacién superior y/o centros de IyD para for-
mar recursos humanos y proyectos tecnoldogicos que
atiendan problemas en las empresas; y el Programa de
incubadoras de I'mpresas de Base Tecnolégica, que financia
la creacion y desarrollo de empresas tecnologicas, y a las ya
constituidas que requieren de apoyo para su consolidacion.

La disponibilidad de capital para apoyar de manera expli-
cita el proceso innovativo en las empresas de la region se remite
a los programas del Conacyt ya mencionados con anterioridad,
asi como al Programa de Productividad y Tecnologia (Protec)
del Banco de México a través de los Fideicomisos Instituidos
en Relacion con la Agricultura (FIRA).

El Protec tiene como objetivo estimular la creacion de agentes
tecnologicos que contribuyan a dinamizar el proceso de mejora-
miento de la productividad. A través de él se apoya a empresas
de asistencia técnica, déinvestigacién de laboratorio y experimen-
tacion de campo, productoras de insumos y equipo. Por lo tanto,
entre los conceptos de inversion estan: gastos de produccion a
nivel laboratorio, escalacién, validaciéon y demostracion de tecno-
logias; pago por uso de patentes y marcas, asi como compra de
informacién basica, entre otros [Banco de México, 1993].

Como parte del entorno que hace atractivo el establecimien-
to de las empresas estan las vias de comunicacién, destacando
la autopista México-Querétaro-Leon, asi como las vias férreas
que practicamente van paralelas a ésta. Aparte de la tradicion
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universitaria donde destacan las universidades de Querétaro
y Guanajuato, se cuenta también con modernas universidades
e instituciones de educacion superior como son el ITESM Cam-
pus Querétaro, la Universidad de Celaya, la Universidad del
Bajio y la Universidad Iberoamericana, las dos ultimas ubica-
das en la ciudad de Leon, Gto. Se cuenta también con aeropuer-
tos internacionales en Querétaro y Ledn, y algunos de menos
rango como el de Celaya. Se cuenta con ciudades turisticas por
tradicién, como son las propias capitales Querétaro y Guana-
Juato, y ciudades aledaiias como Tequisquiapan, Qro., y San
Miguel de Aliende, Guanajuato.

Este marco de referencia regional, aunque sintético, mues-
tra que existen los elementos minimos para crear un ambiente
economico, politico y social propicio para la actividad innovati-
va. En el punto siguiente se presentan de manera sintética las
caracteristicas mas importantes de las empresas ubicadas en
el polo.

ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LOS FLUJOS
DE CONOCIMIENTO Y MERCADO

El andlisis de este punto tiene como base la encuesta a 13
empresas igpnovadoras. En primer término se presentan las
caracteristicas generales de las empresas y posteriormente
algunas de las caracteristicas de sus flujos de conocimiento y
de mercado, asi como de los apoyos para innovacion de que han
sido objeto algunas de ellas.

Entre las caracteristicas generales de las empresas, en el
cuadro 1 se observa que las areas tecnologicas de éstas son
variadas: servicios, electronica, agroindustria y quimica. Por
tamano, poco mas de la mitad de las empresas son “micro” y el
resto se distribuyen en pequenia, mediana y grande. Aunque
algunas son bastante antiguas [1926, 1939}, las actividades de
IyD como una forma de buscar el dominio tecnologico son relati-
vamente recientes, en la mayoria de éstas, de uno a seis afios. Sin
embargo algunas, en particular del area de quimica, se crearon
con un departamento o centro de IyD hace mas de 25 afios.

Respecto a los flujos de conocimiento de mercado, como se
observa en ¢l cuadro 2 la mayoria de las empresas (70%)

1
[
o
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mantienen flujos de informacién tecnolégica tanto dentro del
polo como fuera de él. Menos de una cuarta parte de las
empresas se sustenta tunicamente en los flujos dentro del polo,
lo que sugiere que los flujos externos han sido hasta ahora tan
importantes, o tal vez mas, en el proceso de incubacion de la
mnnovacién en el polo, que los flujos internos.

En relacion con los flujos de mercado de las innovaciones,
el mercado local parece indicar de manera contundente que los
nichos de mercado son un atractivo para la localizacion de las
empresas en el polo. Esto porque la totalidad de las empresas
comercializan sus innovaciones dentro del polo, no obstante
que el 76% de las empresas también comercializan sus produc-
tos a nivel nacional y un 38% ademas a nivel internacional.

Entre los flujos de conocimiento en el interior del polo
destacan los centros de IyD como CIATEQ, CIDETEQ, INIFAP y el
ITESM. Es importante destacar las alianzas de colaboracién
para proyectos especificos entre las propias empresas de la IEBT
Querétaro.

De los flujos externos al polo destacan en el pais la UNAM,
UAM-I, CIMMyT, Colegio de Postgraduados, Instituto Mexicano
del Petréleo, el CICY y otros centros del INIFAP, mientras que
fuera del pais destacan universidades y empresas.

Respecto a los mecanismos de fomentow apoyo a las empre-
sas innovadoras, destaca la IEBT promovida por el Concyteq, ya
que alberga a casi la mitad de las empresas incluidas en este
trabajo, donde los servicios y apoyos que ésta brinda suelen ser
el atractivo para los emprendedores.

Destaca también el apoyo financiero del Conacyt, pues a
través de sus diversos mecanismos el 38% de las empresas han
recibido apoyo. ~

Por tamafio de empresa es importante destacar que las mi-
croempresas, en especial las de servicios, se inciaron con capital
familiar, mientras que otras, en especial las de mayor tamano, se
han apoyado en el consorcio al cual pertenecen. En este ltimo caso
se encuentran el 23% de las empresas estudiadas.
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Cuabro 1

CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS UBICADAS
EN EL POLO DE INNOVACION OUERETARO-BAJIO

Nimero Tamario Inicio de
Area de f—=— actividades
tecnologica empresas  Micro  Pequena  Mediana h\mim de | yo
Servicios 3 3 0 0 0 1991-1993
Electrénica 3 3 0 0 0 1993
Agroindustria 4 1 1 1 1 1981-1992
(Quimica 3 0 1 1 1 1970-1994
Total 13 7 2 2 2 1970-1994
CuADRo 2

ALGUNOS FLUJOS DE CONOCIMIENTO Y MERCADO DE LAS EMPRESAS UBICADAS EN EL POLO DE INNOVACION
QUERETARD-BAJID

Flujos de mercado

Area Flujo de conocimientos 5
tecnoldgica Interior  Exterior Int./exterior Local  Nacional : ‘\Eﬁamm\wﬁ\‘
Servicios 0 0 J 3 0 0
Electronica 0 0 3 3 3 1
Agroindustria 0 0 4 4 4 2
(Quimica 0 1 2 3 3 2

Total 0 1 12 13 10 5

Cuabro 3

~

PROMOCION Y APOYOS A LAS EMPRESAS DEL POLO DE INNOVACION QUERETARO-BAJIO

Area tecnoldgica Incubadora Crédito para innovacidn Motivo de ubicacion
Servicios 3 0 Facilidades (ieaT)
Electronica 3 2 Facilidades (ieg1)
Agroindustria 0 1 Importancia del sector
Quimica 0 2

Importancia del sector
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CONCLUSIONES

En el estudio del polo de innovacion Querétaro-Bajio algunas
de las conclusiones que se pueden adelantar se presentan a
continuacion.

Un aspecto importante en el establecimiento de institutos
y centros de 1yD como el IMT, Cideteq y Cenam han sido las
facilidades y apoyo del gobierno estatal, ademas de que tales
instituciones consideran la ubicacién de este espacio geografico
como estrategico para desarrollar sus actividades e impulsar a
los sectores productivos; es decir, existe un desarrollo indus-
trial de gran importancia, una relativa cercania con la apital
del pais y vias de comunicacién y servicios indispensables para
la operacion de estas instituciones.

De la infraestructura promovida por el gobierno estatal, lo
mas sobresaliente es el Parque Tecnolégico Querdtaro, que
alberga a la Incubadora de Empresas de Base Tecnologica, asi
como a importantes centros de IyD con infraestructura, equipo
y personal cientifico para atender las demandas y problemas
del sector productivo, en especial de aquéllos que se encuentran
compitiendo con ¢l exterior. En este caso, la incubadora de
empresas ha sido un : tivo y una oportunidad para los
emprendedores de neg :

Las redes de informacion teenologica entre empresas e
instituciones de investigacion se dan de manera formal e infor-
mal. Las primeras se dan en mayor medida con universidades
e instituciones de 1yD mediante convenios de colaboracion; las
segundas son mas tipicas de emprendedores hacia investiga-
dores de universidades y centros de IyD y con otras empresas.
Tales redes no son exclusivas del polo o del pais, sino que es
importante también la vinculacién con instituciones y empre-
sas del exterior. En este sentido no se ve claro un sinergismo
de los esfuerzos a nivel regional, pues al parecer es mas comun
la articulacion con universidades nacionales y del exterior que
con las universidades e institutos de educacién superior de la
localidad, cuya participacion en el polo es de mayor potencial.

Las empresas innovadoras en la entidad tienen su punto
de partida a principios de los noventa a través de la incubadora.
Lo mismo ocurre con las empresas externas a este mecanismo
de promocién, aunque existen excepciones de empresas que van
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con la dindmica de los paises avanzados. No obstante, cualquie-
ra que sea su origen, las empresas innovadoras presentan
importantes expectativas, pues sus innovaciones en servicios,
electrénica, quimica y alimentos, entre otros, impactan los
mercados local, nacional e internacional.

Finalmente, se puede decir que en el estado de Querétaro
se han establecido politicas, acciones, mecanismos y asignado
los recursos, tendientes a crear y promover la capacidad cien-
tifica y tecnolégica para dar respuesta a las necesidades y
demandas del sector productivo en la entidad.
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TECNOLOGIA DE PROCESOS Y COMPETITIVIDAD
EN EL ESTADO DE MEXICO

Salvador Herrera Toledano*

INTRODUCCION

En este trabajo desarrollaremos los resultados alcanzados en
una parte de la encuesta aplicada por la Confederacion de
Camaras Industriales de la Repiblica Mexicana (Concamin)
en apoyo al Programa Regional de Empleo para América Lati-
na y el Caribe de la Organizacion Internacional del Trabajo
(O1T), durante los ultimos meses de 1994 y enero de 1995. Con
base en el perfil competitivo de las empresas, la encuesta se
adentra en la determinacion de los principales indicadores,
objetivos y estrategias de productividad de las empresas (tec
nologia de procesos y de productos, organizacion del trabajo,
gestiénde la produccién y de los recursos humanos y programas
de inversién), para finalmente profundizar en los aspectos de
la productividad mas ligados con los recursos humanos.
Agradezco a la Concamin el apoyo otorgado para acceder a las
bases de datos de esta encuesta para obtener la informacion de 49
empresas grandes del estado de México ubicadas en las ramas ali-
mentaria (19) y metalmecanica (30). Por ser una encuesta de carsic-
ter cualitativo dirigida a la obtencién de tendencias y no de informa
cion estadistica puntual, los resultados comentados pueden conside
rarse validos como ilustracion de tendencias y sefialamiento de pro-
blemas concretos de competitividad en las emprésas mexiquenses.

TECNOLOGIA DE PROCESOS, TECNOLOGIA DE PRODUCTOS
Y COMPETITIVIDAD

Una de las nuevas reglas del juego en la dinamica competitiva
internacional es la productividad basada en la tecnologia de
procesos productivos. Ahora, lo trascendental en la vida de las
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