LA GESTION DEL CONOCIMIENTO UNA OPCION PARA MEJORAR
EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD MUNICIPAL.

Maria del Rocio Gémez Diaz,
Elsa Mireya Rosales Estrada

RESUMEN:

Anteriormente se consideraba a México un pais en el cual la abundancia de recursos
naturales podia sustituir el bajo nivel de capital humano, lo cual propici6 que la nacién
postergara las inversiones dirigidas a este rubro. Sin embargo, el capital humano ha
comenzado a perfilarse como uno de los factores determinantes del crecimiento ademas de
considerarse un elemento esencial para que las economias regionales crezcan y alcancen
un ingreso per cépita mayor,® de ahi la necesidad de revalorar y optimizar este capital

humano y una buena manera de hacerlo es a través de la gestion del conocimiento.

En la vida municipal, mas que en cualquier otro ambito, se dan los problemas de la vida
cotidiana de la comunidad y es donde surgen la infinidad de fenémenos pequefios o
grandes, pero continuos, que afectan mas préximamente la convivencia de la poblacion.

En ese espacio institucional y de gobierno se da el trato mas frecuente del habitante con sus
autoridades y se crea el clima o ambiente social en el que interactia la sociedad y sus
6rganos publicos. Por ello es fundamental dar mayor solidez institucional y fortaleza a las
entidades municipales, para que puedan organizar de manera mas eficiente sus recursos.

La competitividad de los paises mas avanzados esta cada vez mas fundamentada no en el
uso intensivo de recursos materiales, sino en el factor conocimiento, de naturaleza

inmaterial, y que se concentra en entornos urbanos.’
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Para Arthur ° el transito de una economia de rendimientos decrecientes a una economia de
rendimientos crecientes se basa en la emergencia de sectores basados en el conocimiento,

gue se superponen a los sectores tradicionales basados en el proceso.

En el presente trabajo se presentan diversos enfoques tanto de desarrollo y competitividad
municipal, asi como bases tedricas y algunos modelos de gestion del conocimiento
aplicables al ambito municipal con el objetivo de proponer estrategias que coadyuven a las

autoridades municipales en la blisqueda de un crecimiento sostenido.

Objetivo:

Presentar un estudio a nivel tedrico sobre los principales elementos que relacionan a la
gestion del conocimiento con la competitividad municipal y proponer estrategias que apoyen
a las autoridades municipales en la toma de decisiones para emprender acciones tendientes

a buscar el desarrollo de los municipios de México.

Planteamiento del problema:

Hablar de desarrollo de un pais, es hablar de desarrollo en los municipios y regiones que lo
conforman. En nuestro pais existen grandes desigualdades en el nivel de desarrollo
alcanzado y es una necesidad imperiosa incrementar la competitividad local, una manera de
lograrlo es apoyandose en nuevas teorias administrativas como lo es la Gestion del
Conocimiento

® Arthur W. Brian (11996): Increasing Returns and the New World of Business Harvard Business Review, July-

Aug.,



“LA GESTION DEL CONOCIMIENTO UNA OPCION PARA
MEJORAR EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD MUNICIPAL”

ANTECEDENTES:

Una de las aspiraciones permanentes de las sociedades humanas es la de alcanzar mayor
bienestar. La nocion de bienestar se asocia con percepciones presentes y futuras sobre las
posibilidades de alimentarse, tener techo y vestido, vivir en libertad, disfrutar de seguridad,

estar sano y no vivir en condiciones degradantes o0 de pobreza extrema. (Guadarrama
2001:3).

Las empresas compiten en los mercados juntamente con el entorno productivo e institucional
del que forman parte. Por ello, puede visualizarse a la competencia entre las ciudades,
municipios y regiones, y a la division internacional del trabajo como un fenémeno urbano y
regional. La mejora de la productividad y competitividad de las ciudades depende de la
introduccion de innovaciones en las empresas, de la flexibilidad y organizacion del sistema
productivo, y de la existencia de instituciones que favorezcan el funcionamiento de los
mercados. La formacién de redes de empresas, la introduccion de formas mas flexibles de
organizacion de las grandes empresas y la externalizacién de los sistemas de produccién
han permitido mejorar la productividad y competitividad de las ciudades y regiones urbanas
innovadoras (Scott , 1998:47-48).

Anteriormente se consideraba a México un pais en el cual la abundancia de recursos
naturales podia sustituir el bajo nivel de capital humano, lo cual propicié que la nacién
postergara las inversiones dirigidas a este rubro. Sin embargo, el capital humano ha
comenzado a perfilarse como uno de los factores determinantes del crecimiento de México,
ademas de considerarse un elemento esencial para que las economias regionales crezcany
alcancen un ingreso per capita mayor, (Samuelson, Nordhaus, Salazar, Dieck y Rodriguez,
2006: 274) de ahi la necesidad de revalorar y optimizar este capital humano y una buena

manera de hacerlo es a través de la gestion del conocimiento.

El peso creciente del sector publico en la economia —el Estado de bienestar, en definitiva-
ha sido la clave de la estabilidad y el progreso econémico habidos en el mundo occidental
durante la segunda mitad del siglo XX. Pero el Estado de bienestar se encuentra hoy dia, sin

embargo en una dificil encrucijada. (Suarez, 2001: 145)



Amartya Sen Premio NObel de Economia en 1998 critica el distanciamiento entre ética y
economia, lo que ha originado una de las principales deficiencias de la teoria econémica
contemporanea.

En su obra Sen efectda una distincion entre los elementos de justicia distributiva y las
valoraciones mas extensas del individuo o del grupo. Sefiala que las desviaciones de lo
supuestos de comportamiento habituales de la teoria economica —que incorpora los
elementos mas importantes del comportamiento egoista- pueden resultar tanto de
valoraciones intrinsecas como instrumentales realizadas ya sea de forma individual o por el
grupo y que la politica debe utilizar “al resto de las ciencias” incluyendo a la economia y
establece que el fin debe ser lo bueno para el hombre. (Sen, 2003: 14-21) Es decir lo que el
llama la “economia del bienestar”.

Por tanto, la aplicacion del conocimiento en un actuar ético en beneficio de la sociedad
puede ser un factor determinante para el logro de la economia del bienestar.

Coincidimos con (Lopez, 2005:41-49) en que para lograr el desarrollo arménico del pais y la
justicia social tan anhelada, debe impulsarse el desarrollo de los municipios, concederles la
autonomia que constitucionalmente les pertenece, fortalecerlos econdmica, social y
politicamente. y la gestion del conocimiento puede constituirse en un elemento valioso en

esta tarea.

Desigualdad en los Municipios

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) presentd el 12 de julio de
2005 el Informe sobre Desarrollo Humano México 2004. El Reto del Desarrollo Local. Como
su titulo lo sugiere, este segundo informe nacional examina el horizonte del desarrollo
humano en México con base en un analisis comparativo entre las regiones que integran el
pais y enfatiza los fendmenos que impulsan o retraen el desarrollo local.

De acuerdo con el Informe, entre 2000 y 2002 el indice de Desarrollo Humano (IDH) nacional
avanzo Unicamente 0.54%, derivado de la reduccion del indice de ingreso en 0.28%. Sin
embargo, para la etapa comprendida entre 2000 y 2003 el IDH aumenté 1.4%, como
consecuencia del incremento en los indices de salud y educacion, 1.77% y 1.54%,



respectivamente.

En sintesis, el informe pone de manifiesto las dinAmicas de desigualdad que existen en
México en materia de educacion, salud y acceso a recursos, las cuales tienen gran
incidencia en los niveles regional y local, con ello el estudio realizado por el PNUD en
México, busca que este diagndstico abra el debate publico hacia la reversion de estas
tendencias en el &mbito de la accion publica de los municipios.®

A manera de ejemplo, para mostrar mas profundamente esta desigualdad, tomamos
algunos datos de una entidad federativa.

Una muestra de la desigualdad en el desarrollo de los municipios del Estado de México, se
puede apreciar mediante el andlisis de los indices de marginacién ya que en los datos
reportados en la publicacion: El Estado de México y sus indices de Desarrollo (2003) en al
afo 2000, 29 municipios se encontraban en la categoria de alta marginaciéon y uno mas se
reportaba con indice de muy alta marginaciéon esto equivale a casi el 25% del total de

municipios estatales.

Otro ejemplo lo tenemos en el PIB per capita en délares ajustados, mientras que en Toluca
la Capital del Estado en el afio 2000 fue de 14,046 en el municipio de Ixtapan del Oro fue
1,108 es decir, tan solo el 7.8 %. ’

Un problema real en este pais y particularmente en el Estado de México es que existen
profundos niveles de desigualdad en el desarrollo de los municipios y por tanto afectan la
calidad de vida de la poblacién y como se vera a lo largo del desarrollo de este trabajo la
gestion del conocimiento puede convertirse en un factor determinante para incrementar la
competitividad e incidir en una mejora que beneficie a autoridades y especialmente a los
habitantes.

El Desarrollo Municipal y Urbano

Al abordar el tema de desarrollo municipal es imprescindible ir mas alla de la construccion

® Fuente: http://www.cinu.org.mx/prensa/especiales/2005/idhmx/Resumenejecutivo.pdf

Coordinacion General de Asuntos Internacionales y Relaciones Parlamentarias

" Fuente: Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) indice de Desarrollo Humano 2000, Anexo estadistico:
indice de Desarrollo Humano por municipio.



de obra fisica, del mejoramiento de los indicadores economicos, que si bien es cierto,
muestran los cambios fisicos de una poblacion; no necesariamente reflejan el mejoramiento
de la calidad de vida de sus habitantes.

De acuerdo con (Lépez, 2005:45) en el logro cel desarrollo municipal deben atenderse
elementos como: desarrollo local; desarrollo social, desarrollo econdémico, desarrollo
sostenible, demandas ciudadanas, gestibn de recursos, transparencia, competitividad,
servicios publicos, educacion ciudadana, participacion, gestion institucional, proteccion al
ambiente, eficiencia, convivencia, bienestar y calidad de vida. Reorientar los esfuerzos de la
administracion municipal y de los recursos disponibles, poniendo especial énfasis en la
administracién del capital humano a través de la gestién del conocimiento puede conducirnos
a elevar el nivel de desarrollo de los municipios con los beneficios consiguientes para sus
habitantes.

Al no encontrar una definicion precisa de desarrollo municipal, consideramos conveniente
tomar la de desarrollo local que para efecto del presente trabajo creemos puede ser
aplicable, Francisco Alburquerque, entiende el desarrollo local, desde un punto de vista
econdémico, como el “Proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local
gue, mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos existentes en una
determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento econémico, crear empleo y mejorar
la calidad de vida de la comunidad local’. Asimismo, aflade que el desarrollo local no se
limita exclusivamente al desarrollo econdémico local. Se trata de un enfoque integrado en el
cual deben considerarse igualmente los aspectos ambientales, culturales, sociales,
institucionales y de desarrollo humano del ambito territorial respectivo. (Alburquerque,
2003:7).

Uno de los factores mas importantes para el desarrollo local es el esfuerzo que se invierte en
los procesos, la dindmica econémica y social y los comportamientos de los actores locales,
mas que en los resultados cuantitativos. Asi, las diferencias o desequilibrios entre economias
locales no se explicaria sélo por las tasas de crecimiento econémico, referido a los productos
—que representa el resultado del proceso de desarrollo- , sino y por sobre todo, reflejan las
diferencias entre las capacidades de iniciativa frente a los problemas o contexto territorial

existente.( Alburquerque, 2003:8).



Bajo este contexto podemos establecer que la administracion municipal y su cabildo,

deberan trabajar, con un enfoque sistémico y con actitud articuladora, con y sobre un
conjunto de factores interdependientes.

(Sanin, 2005:18) sefala que son objetos del desarrollo municipal:
* Calidad de vida
« Competitividad
* Desarrollo econémico-productivo
« Desarrollo humano
* Ambiente
* Servicios publicos
* Infraestructura
» Compromiso civico

(L6pez, 2005:45-46) por su parte, sefiala que se requiere activar y potencializar los
capitales locales:

Natural

Financiero

Fisico (infraestructura)
Institucional

Cultural

Social

Humano

Conocimiento- tecnologia
Politico

Solo con el esfuerzo conjunto y responsable de todos los actores y fuerzas para el
desarrollo, podran alcanzarse las metas.

Competitividad Urbana y Municipal



La competitividad® es una nociéon muy polémica alrededor de la cual se han desarrollado
diferentes debates. Uno de ellos refiere a las llamadas “ciudades competitivas” el cual surge
desde la misma definicion ya que por lo general alude a aquellas ciudades que logran
participar en el mercado internacional y nacional, atraer inversion, generar empleo, ofrecer
una mejor calidad de vida a quienes la habitan e incluso una mayor cohesién social.
(Cabrero, Zicccardi y Orihuela 2003:1)°

La competitividad de los paises mas avanzados esta cada vez mas fundamentada no en el
uso intensivo de recursos materiales, sino en el factor conocimiento, de naturaleza
inmaterial, y que se concentra en entornos urbanos. (Trullén, Lladds y Boix, 2002:141)

El transito de una economia de rendimientos decrecientes a una economia de rendimientos
crecientes se basa en la emergencia de sectores basados en el conocimiento, que se

superponen a los sectores tradicionales basados en el proceso (Arthur, 1996:72).

Para otros autores como Michael Porter la competitividad es un proceso de generacion y
difusién de competencias el cual depende no sélo de factores microeconémicos sino también
de las capacidades que ofrece el territorio para facilitar las actividades econdmicas. Es decir,
se trata de generar en el espacio un entorno fisico, tecnoldgico, social, ambiental e
institucional propicio para atraer y desarrollar actividades econdémicas generadoras de
riqueza y empleo. En este sentido, las ciudades pueden promover o generar la creacion de
estas condiciones (Porter, 1995:55-71).

La competitividad entonces se convierte en un factor determinante para el desarrollo
econdémico urbano y regional, lo cual puede llevar inclusive a que las ciudades, a través de
las acciones y politicas que implementen sus autoridades locales, pueden competir
directamente entre si, con bastante autonomia respecto de los gobiernos nacionales a los
gue pertenecen. (Fritzsche y Vio, 2000:25) Por lo general es una accion publico-privada dado
gue las ciudades o las regiones son un sujeto colectivo conformado por, autoridades locales,

8 Nota: En el presente trabajo se considerara la definicion de competitividad urbana como equivalente a la
competitividad municipal,

o Enrique Cabrero es investigador en el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE), Alicia Ziccardi es
investigadora en el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM, Isela Orihuela es candidato a doctor por la
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Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER).



empresarios y organizaciones econdémicas y sociales, que pueden ser promotoras de su
propio desarrollo econdémico. (Cabrero, et al., 2003:2)

Ventajas Competitivas de las Ciudades

Porter, ha afirmado que la competitividad supone un proceso fuertemente localizado que
fomenta la especializacién y la eficacia local. Por ello, las ciudades son espacios que pueden
ofrecer ventajas competitivas, en la medida en que poseen diferentes factores de atraccion.
En este sentido, suelen identificarse dos tipos de ventajas competitivas:

» Estéticas, que son las que se derivan de la aglomeracion o concentracion geografica y de la
desintegracion vertical.

» Dinamicas, que provienen de la capacidad innovadora y que son ventajas construidas o
creadas por empresas o0 gobiernos locales, asociaciones. (Porter, 1995:56-59)

La Sociedad del Conocimiento

Peter Drucker, afirma que los conocimientos son el recurso primario para los individuos y
para la economia en general. Tierra, trabajo y capital —los tradicionales factores de la
produccion de los economistas- no desaparecen, pero pasan a segundo plano. Se pueden
obtener y conseguir facilmente, siempre que haya conocimientos especializados. Pero al
mismo tiempo los conocimientos especializados no  producen nada por si mismos. Sélo
pueden volverse productivos cuando se integran en una tarea. Esa es la razén por la cual la
sociedad del conocimiento es también una sociedad de organizaciones: el propésito y la
funcién de toda organizacién, sea 0 no de negocios es la integracion de conocimientos
especializados en una tarea comun. Especificamente, toda administracion tiene que partir

de tres précticas sistematicas: (Drucker, 1996a p 72-76)

1. La mejora continua de todo lo que hace la empresa;
2. Aprender a explotar sus conocimientos; y

3. Aprender a innovar como un proceso sistematico.

El Conocimiento

Existe una serie de conceptos aparentemente similares que dificultan el entendimiento de

éste término. Conocimiento no es lo mismo que datos, ni lo mismo que informacion. El
conocimiento es un paso adelante. Es identificar, estructurar y sobre todo utilizar la
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informacion para obtener un resultado. Requiere aplicar la intuicién y la sabiduria, propios de
la persona, a la informacion. (Lépez, 2004:3)

Conocimiento equivale a la informacién que los seres humanos somos capaces de elaborar
mediante nuestro pensamiento, es informacion elaborada mediante los procesos de
aprendizaje y solucion de problemas. (Quintanilla, 2003: 201)

Segun Nonaka y Takeuchi, existen dos tipos de conocimiento:

Conocimiento explicito se ha definido como el conocimiento objetivo y racional que
puede ser expresado con palabras, nimeros, férmula, etc.

Conocimiento tacito, que es aquel que una persona, comunidad, organizacién o pais,
tiene incorporado o almacenado en su mente, en su cultura y es dificil de explicar.
(Nonaka y Takeuchi,1999.7-9)

Gestidn del conocimiento

La Gestidon del Conocimiento nace del reconocimiento de la mportancia que tiene el
conocimiento en la organizacion. Por lo cual surge la necesidad de crearlo, emplearlo,
compartirlo y utilizarlo de manera eficaz

Cuando estos conocimientos nos permiten actuar se llaman competencias o conocimiento en

accion. El problema que presenta este tipo de conocimiento es su dificultad a la hora de
transmitirlo, por ello es necesario gestionarlo creando cédigos que faciliten su transmision.

Maroto Carrién, puntualiza: “La Gestion del Conocimiento es, en definitiva, la gestién de los
activos intangibles que generan valor para la organizacién”. La mayoria de estos intangibles
tienen que ver con procesos relacionados de una u otra forma con la captacion,

estructuracion y transmision de conocimiento. (Carrién, 2006:2)

Por tanto, la gestidon del conocimiento hace referencia a un proceso que se inicia con la
captura y creacion del mismo y culmina con su aplicacion o validacién. Las fases que

conforman este proceso son:

a) Captura y creacion de conocimiento;
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b) Codificacion y organizacion;

c) Difusion y transferencia:

d) Aplicacion; y

e) Medicion y evaluacion. (Garcia, 2004:509)

Modelos de Gestion del Conocimiento

Al igual que con la definicion, no existe un modelo Unico de gestidbn del conocimiento,

diferentes autores han desarrollado diversos modelos diferentes. A continuacion se describen
algunos de los que consideramos relevantes:

Modelo occidental de generacion de conocimiento organizacional

El Modelo Occidental se construye sobre la idea de que la creacion y aprendizaje de
conocimiento nuevo tiene su origen en las preguntas, cuestionamientos, problemas o
necesidades de las personas, grupos u organizaciones, las cuales dan lugar a un conjunto
de ideas en la busqueda de las respuestas adecuadas. (Peluffo y Catalan, 2002:61)

Modelo oriental de generacién de conocimiento Organizacional

El fundamento del Modelo Oriental esta en las experiencias de los sujetos que conforman
dichas organizaciones. Dado que estas experiencias provienen de conocimientos tacitos, el
método de creacién de conocimiento organizacional oriental busca la transformacion del
conocimiento tacito individual en conocimiento explicito colectivo. (Peluffo y Catalan,

2002:62)

Modelo Holistico de gestion del Conocimiento

Chris Collison y George Parcel (2003. 45-51) proponen un modelo que denominan
“Holistico” que relaciona los procesos de aprendizaje y la captura y transferencia del
conocimiento con las actividades cotidianas, Estos pasos aseguran que al final el resultado
es mayor que la suma de las partes.

Modelo propuesto por Tissen, Andriessen y Lekanne
Estos autores basan su modelo en un proceso de planificacion y control de la gestion del
conocimiento y proponen los siguientes pasos: (Tissen, et. al. 2000: 220-221)
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Inventario del conocimiento disponible en la organizacion.
Evaluacion del conocimiento recibido.
Desarrollo del conocimiento que falta, con la conciencia de que cada dia se crea
conocimiento nuevo.
Distribucion y el uso del conocimiento.
5. Deshacerse del conocimiento no util.

Gestion del conocimiento y competitividad

Actualmente las organizaciones han comenzado a valorar la importancia del conocimiento y a
realizar un mejor uso del mismo, de alli que este factor de produccién esta siendo
considerado el recurso mas significativo de las empresas, lo cual ha impulsado a los
directivos a realizar esfuerzos para elaborar programas que permitan definir como capturarlo,
representarlo, retenerlo y administrarlo. Desde esta perspectiva, se puede afirmar que en una
economia con reglas cambiantes, la Unica fuente de ventajas competitivas es el
conocimiento. Las organizaciones que se encuentran en capacidad de generar nuevo
conocimiento, difundirlo y transferirlo dentro de las mismas, incorporarlo a los bienes y
servicios ofertados y realicen un proceso de innovacién continua seran las Unicas que estaran

en capacidad de crear ventajas competitivas potenciales. (Garcia, 2004:508)

La gestion del conocimiento una opcidon para incrementar la competitividad
municipal.

El fundamento para la constitucion de organizaciones innovadoras y competitivas se
encuentra en la gestién del conocimiento y un reto para los funcionarios de los municipios
consiste en gestionar eficiente y eficazmente los activos intangibles, a objeto de transferir el
conocimiento explicito, técnico y tacito existente tanto en el saber hacer de las personas y
equipos como en la estructura organizacional, en su cultura, en sus sistemas de
funcionamiento y en sus relaciones externas, con el fin de alcanzar cada dia mayores niveles
de desarrollo en beneficio de los propios trabajadores pero en especial a la poblaciéon en
general. (adaptado de Garcia 2004:508)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
Las ciudades compiten en el mercado mundial de una manera diferente a como lo hacen las

empresas o0 los paises, no compiten ajustando las tasas de interés o de intercambio, 0
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recurriendo a practicas restrictivas o de colaboracion, mas bien compiten ofertando un

entorno propicio para el desarrollo de las actividades economicas.

Hoy en dia, la disponibilidad de fondos econémicos provenientes del sector gobierno o bien
del sector privado no son suficientes para hacer posible el desarrollo municipal. Lo
importante es la gestion administrativa de las autoridades para un mejor aprovechamiento de
los recursos financieros, materiales y humanos; pero muy particularmente en la gestién del
conocimiento de todo el personal que integra los municipios. Asi mismo, es necesario contar
con un lider que dirija, promueva y convenza, que sepa establecer alianzas basadas en la
confianza, la honestidad y los principios elementales de respeto mutuo.

En el caso de las economias latinoamericanas, se insiste que uno de los elementos
competitivos mas significativos que ofrecen sus principales areas metropolitanas es la
abundante disponibilidad de mano de obra, cuyos salarios suelen ser mas bajos que los de
las economias desarrolladas o incluso de otras economias en vias de desarrollo (Fritzsche y
Vio, 2000:30). Sin embargo, también se ha sefialado que no se trata de otorgar mayor
competitividad basada en la disminucién de las remuneraciones de los trabajadores, sino de
crear mejores condiciones que permita elevar la productividad, especializar la fuerza laboral
y ofertar mejores condiciones urbano-ambientales e institucionales, principalmente en
términos de infraestructura basica y de comunicaciones, calidad de los servicios
especializados, innovaciones tecnoldgicas, medio ambiente sustentable, instituciones
transparentes, calidad en las regulaciones, combate a la inseguridad y promocién de la
cohesién social, es decir lograr las mejores condiciones generales para la producciéon

econdmica y para el desarrollo de la vida social.

Por todo lo aqui expuesto proponemos las siguientes estrategias que coadyuvarian a las

autoridades municipales a alcanzar mayores niveles de desarrollo y competitividad:

1. Considerar que el factor conocimiento, de naturaleza intangible, es fundamental en el
desarrollo de la competitividad de los municipios, y que se concentra en entornos
urbanos.

2. Promover ante las autoridades municipales la importancia de valorar el conocimiento

de las personas que colaboran en los ayuntamientos.
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Tener presente que el conocimiento es dindmico y que se requiere la constante
capacitacion del personal para darles el conocimiento necesario para el desarrollo de
sus funciones y sobre todo mantenerlo actualizado, para evitar el rezago y la

obsolescencia en sus labores.

Fomentar en el personal una cultura de identidad con su organizacion, que le permita
aplicar, y potencializar sus conocimientos en pro de la colaboracion, de la aportacion

y del cumplimiento de los objetivos establecidos en sus organizaciones.

Evaluar y reconocer el buen desempefio y la innovacion de practicas que fomenten la

eficiencia y calidad en el servicio.

Disefiar modelos eclécticos de gestion del conocimiento acordes a las caracteristicas
propias de cada municipio, que permita identificar, desarrollar y potenciar el

conocimiento de su fuerza laboral.

Adoptar una visién estratégica que incluya el andlisis tanto del ambiente interno como
del ambiente externo, que busque incrementar los niveles de desarrollo y

competitividad en los municipios a corto, mediano y largo plazo.
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