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LOS SERVICIOS EN LA DISTRIBUCION REGIONAL:
ZONA METROPOLITANA DE TOLUCA

Guadalupe del Carmen Hoyos Castillo*

MARCO INTERPRETATIVO DE LA ECONOMIA DI LOS SERVICIOS

En el estudio de la economia de ios servicios, 1o mismo que en
otros temas socioecondémicos, enfrentamos un momento de
crisis analitica con teorias, enfoques e instrumentos poco satis-
factorios para la comprension de los problemas. Los marcos
interpretativos dominantes no alcanzan a explicar las trans-
formaciones sociales y econémicas, y actualmente los cambios
se estudian por etapas evolutivas o sucesién sectorial. Un
ejemplo es el ya tradicional esquema de la economin por secto-
res, cuya clasificacion limita el analisis de 1a reestructuracion
productiva global de los mismos. Existen indicadores conven-
cionales tales como nimero de establecimientos, empleo y
produccion, que dejan de lado las diferentes tr:
que ocurren en las actividades ubicadas en el terciario y ol papel
que cumplen en los procesos econémico-sociales. Asi, la forma de
abordar este tema conlleva la distincion quizi cire ancial y
no las probables transformaciones estructur

El estudio de la economia de los servicios. es decir ¢l predo-
minio del terciario sobre la manufactura, s¢ examina en el
marco analitico sectorial productivista, camino que propicia
el derrame de mucha tinta, sobre todo entre los investigadores
de los paises desarrollados. En el caso mexi
cion reporta escasos estudios, no obstante su creciente presen-
cia en el empleo y el ingreso de la vida econdmica.

Se podrian delinear dos posturas teoricas principales en
las que se ubica el debate: el neoliberalismo productivista y las
nuevas formas de generacion del plusvalor del sistema capi-
talista.

Para la economia clasica, la “economia de los servicios” no
es mas que la manifestacién de un cambio donde el sector

1utaciones

o, la te
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servicios se convierte en el motor del desarrollo, &mmvaNms.mo
al sector manufacturero de su papel antecesor; con ello, mom?m-
ne este enfoque que la economia arriba a la etapa postindus-
trial. En esta medida, critica Richard Walker [1985], se
convierte también en una teoria del desarrollo. Walker refuta
tal interpretacién desde la perspectiva marxista. Dice:

Esta tesis tiene dos aspectos: los servicios han reemplazado a los
bienes como el producto principal de la economia y el Umﬁm_. mm. los
servicios ha reemplazado el papel industrial como la principal
ocupaciéon de los trabajadores|...] El asunto no son los vwom:on.ow
versus las ocupaciones, porque los dos tipos de “productos” provie-
nen de la accion del trabajo, valor de uso y valor (plusvalor)...

Mas adelante, el autor considera que

las transformaciones recientes en la division del :wdﬁ..o pueden
ser comprendidas en la teoria del desarrollo del nm?nwr,m:.o. Los
productos, actividades y tipos de trabajo v:.m%.wj nmagm.:. en el
tiempo, pero el trabajo para el capitalismo significa lo mismo: la
generacién y acumulacién del plusvalor.

Desde la intensificacion de los procesos productivos 5%5?
] i 6 5 siguiente explica-
triales, Ricardo Méndez :wwﬁmn.c:m::%o la sig p
cion de la economia de los servicios:

El trasvase de una parte del empleo urbano desde la psm:maim.w_
sector terciario no debe interpretarse como una verdadera desin-
dustrializacién, sino que responde mas bien a la logica mw la actual
reestructuracién productiva, que amplia el peso relativo de _wwm
tareas anteriores y posteriores a una fabricacion cada vez mas
mecanizada/automatizada (terciario industrial). Al tiempo, una
proporcion creciente de esas tareas antes realizadas en el seno de
la firma industrial se descentraliza hacia otras empresas @o
servicios, integradas a efectos estadisticos en el mmnnow emwﬁmw\_o
de la economia, lo que se traduce en un desplazamiento mas
aparente que real.

Es decir, para Méndez, el crecimiento del terciario es pro-
ducto de la mayor incorporacién de tecnologia en los procesos
de reestructuracion y su aparente expansion obedece a un mal

conteo estadistico.
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Desde el analisis de la distribucién territorial, se sabe que
la dinamica del crecimiento urbano depende del desarrollo
economico. Kn este ambito, la terciarizacién es un fenémeno
aparejado al proceso de urbanizacién, aunque no estrictamente
causal, pues es en las ciudades donde evolucionan los sectores
secundario y los servicios. El conjunto de tendencias que ac-
tualmente se observan, tales como la contraurbanizacion, de-
sindustrializacion y terciarizacién son evidencias que los
analistas asocian, generalmente, con sistemas urbanos evolu-
cionados. Sin embargo, en contextos subdesarrollados también
se dan aunque con una naturaleza diferente. Por ejemplo, en
México, la desconcentracion de poblacién de las ciudades prin-
cipales ocurre hacia otras de tamano medio [Ruiz, 1993]; existe
disminucion del crecimiento poblacional, elevaciéon del desem-
pleo, cambios en las pautas de localizacién y busqueda de
nuevos espacios para las nuevas exigencias de los procesos,
entre otros; todos ellos fenomenos documentados [Trejo, 1987
y Garza y Rivera, 1993].

Respecto al caso de paises en desarrollo, Guillermo Ibarra
[1995] dice que:

con o sin revolucion de los servicios, la urbanizacion avanzo y
sigue avanzando y con ella el mercado de trabajo terciario en las

ciudades; sin embargo, una gran parte de las nuevas ocupaciones
son marginales por la incapacidad del mercado de crear nuevos
puestos de trabajo, proliferando asi el comercio ambulante, los
servicios personales de baja calidad, junto a los servicios moder-
nos.

Como se trata de ir desconstruyendo, bajo la modalidad de
aproximaciones teorico-empiricas, retomamos varias obscrvi-
ciones sobre los servicios, como una necesidad analitica de
abordar el continuo crecimiento de las actividades clasificadas
como terciarias o sector servicios.

Algunos analistas de los servicios, tales como Thomas
Stanback [1981] y Peter Daniels [1985], en el caso de la econo-
mia estadounidense; McKee [1988] en el estudio de los paises
del Tercer Mundo y en México, y De Mateo y Carner [1988]
cuando estudian el comercio internacional de los servicios, han
basado sus estudios en la clasificacion de los servicios segun el
destino de los mismos. De manera general coinciden en llamar
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servicios al productor o insumos intermedios y los servicios
directos al consumidor.

Se les clasifica como servicios al productor porque se mue-
ven en el ambito de las empresas. Surgen como consecuencia
de la incorporacion de nuevas tecnologias en la «mmmﬁcogﬁw-
cién productiva, por ejemplo crecen los servicios de .E informa-
tica y la comunicacion por satélite, entre oi.;o@ con im cci.b:g
incidencia en las modificaciones de la organizacion y relaciones
de produccion de las empresas. Con los Eonemcm,aoaou.:o..n
aumentan también los servicios directos al ooSm:a.:aoﬁ servi-
cios hoteleros, tiendas departamentales de lujo, mnrfzm.&wm del
tiempo libre, los cuales se asocian aowmwﬁ.m_:—m.:nm al ingreso
vcnmmsm_ y al de las empresas. Pero ademas o.Em»o una gama
de servicios finales que dependen de la dinamica demografica

situacion social.
) n—@mﬂﬂfmwﬁmwmo, como apunta Adrian Guillermo :omo_, esta
clasificacion no es del todo adecuada, aunque sea ampliamente
utilizada. Senala que esta

distincion se deriva de la que se realiza dentro del sector manu-
facturero al veferirse a bienes intermedios al productor, y bienes
finales para el consumidor. En este Gltimo caso probablemente la
dlistincion funciona bastante bien, sin embargo, en el caso ;ncjov_
servicios no se adaptan claramente. A pesar de que FQ Servicios
claramente dirigidos al productor y otros al consumidor, muchos
servicios caen en las dos categorias. Iin otras palabras, S:n\rom
servicios son ‘mixtos” porque pertenecen a las dos categorias.
Ejemplo claro de lo anterior serian servicios de :.m:mi:.._,m y
comunicaciones, hotelerias, financieros, de seguros, no:ﬁ:.._v.__:_m?
etc. De aqui que subsista la dificultad &m co%:.. clasificar los
wervicios de una manera relativamente satisfactoria. A

La polémica puede ampliarse atin mas si se consideran los
recursos tecnologicos, el tipo de mano de obra el <m.7:. agregado
implicito en los procesos de cada actividad. Por ejemplo, en el
caso de la reestructuracién técnica que m.d?m‘snmd algunas
empresas que reducen su mmnwcgca‘ c.wmmbﬁmn:\m y adecuan
los procesos laborales; aqui, los servicios al Eomcnaou que se
constituyen son mas modernos que los ya conocidos, tales como
los servicios financieros y aseguradoras. Se trata de esquemas
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de consultorias con tecnologia administrativa y gerencial seg-
mentados por procesos.

En el caso de México, la reestructura industrial se da en los
grupos empresariales mas fuertes entre los que destacan las
trasnacionales, a través de la modernizacion tecnologica, el uso
de nuevos materiales y la mejor organizacién del trabajo, de la
gestidn y organizaciéon. De acuerdo con Alonso Aguilar [1996],
el cambio tecnologico se observa en las ramas de la industria
automotriz, de la electrénica, las que desempeiian un mpor-
tante papel en la transferencia de nuevas tecnologiasy también
en la petroquimica y las fibras quimicas, entre las principales.
Este grupo de empresas son importantes en los salarios, em-
pleo y nivel de productividad, pero, de alcance reducido en Ia
estructura econémica, esto es, un modelo técnico-econémico
altamente concentrado.

Con base en lo anterior decimos que la naturaleza
técnico-cientifica de la reestructuracion productiva varia con el
nivel de desarrollo y polariza los procesos: de un extremo,
concentracion con productividad, y del otro, cmpleo expansivo
con baja productividad. En el sector terciario, ol producto que
ofrece el subsector moderno contiene alta proporcion de orga-
nizacion, conocimiento e informacién, y alto grado de capacita-
cién téenica y por ello, bajo empleo? ingresos altos y productivos.
El subsector no moderno, en el otro extremo, se asocia general-
mente con bajos rendimientos, alta ocupacion . bajos s
por tanto, baja incidencia en el producto interno.

La terciarizacion de la economia, de acuerdo con su grado
de desarrollo, conforma procesos dinamicos diferenciados que
en algunos casos facilitan importantes resultados de cficiencia
y productividad. En los procesos”actuales, la natur: leza del
trabajo de la manufactura se modifica pero no su produccion
fisica. Asimismo, la participacion de la mano de obra en los
servicios modernos es cada vez menor y mas especializada. [8n
contraposicion, en los procesos no modernos la mano de obra
sigue siendo importante, de ahi la afirmacion que de acuerdo
con los procesos tecnolégicos implicitos los servicios seran

especializados, diversificados y basicos o tradicionales.

La contraccién de la demanda de empleo por las innovacio-
nes técnicas en los procesos de ciertas empresas reduce el
espectro de la economia urbana y particularmente el de los

lariosy,
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servicios modernos. L.a dinamica econémica actual opera en
aquellas actividades donde la ampliacion de la oferta de traba-
jadores tiene facilidad de acceso, ademas atienden la demanda
de bienes y servicios cotidianos que realiza la poblacion. Asi,
los servicios de consumo cotidiano, de reparacion y de mante-
nimiento reportan un importante incremento, siendo mas len-
tos los que corresponden al productor.

Este articulo, no obstante, continta bajo la forma conven-
cional aunque consciente de la necesidad de construir un marco
interpretativo tanto para lo econémico como para la organiza-
cion territorial de los cambios, por lo que el objetivo es avanzar
en la medicién empirica de los servicios de la zona metropoli-

tana de Toluca.

LLOS SERVICIOS EN LA ZONA METROPOLITANA DE TOLUCA (ZMT)

En este apartado se analiza la evolucion del empleo por tipo de
servicios en los municipios metropolitanos de Toluca: Lerma,
Metepec, Ocoyoacac, San Mateo Atenco, Toluca, Xonacatlan y
Zinacantepec. Esta zona se caracteriza en general por la pér-
dida de ocupaciéon agropecuaria, por las oscilaciones de la
dindmica urbana y por el crecimiento significativo del sector
terciario. En ella se examinan las caracteristicas del empleo,
utilizando la variable poblacién ocupada, tomada de los censos
econdmicos del comercioy los servicios para los anos 1981, 1989

y 1994.

Terciarizacton del empleo

El empleo terciario en la entidad se increment6 a un ritmo de
8.7% en promedio anual de 1980 a 1993. EEn este periodo, en los
ocho afos iniciales lo hizo a un ritmo de 6.50% y en los Gltimos
seis anos casi se duplico con 12.61%. L.os municipios de la zona
metropolitana, durante esos 14 afios han mantenido el nivel de
participacién en 12% en la entidad. En el altimo lustro, los
municipios con mayor empleo fueron San Mateo Atenco, Mete-
pec y Lerma. Por el contrario, el de Toluca reporta aumento
absoluto pero presenta la menor tasa de crecimiento del con-

junto de los siete (cuadro 1).

Cuadro 1
ZONA METROPOLITANA DE TOLUCA: EMPLEQ TERCIARIO* 1980-1993

Tasa de crecimiento medio

1980-1988

Empleo total

1980-1993

1988-1993

1993
544 538

1968

300 688

1980
181 684

8.70
10.87

22.36

12.61

6.50
348
20.56
-3.15
212
7.14
4.83
4.76

Estado

591 777 2244 23.63
2745 8753

615

Lerma

26.10

Metepec

4.29
11.95
7.75
9.23
9.70

17.55
30.14

1614
3184
47 557

719
853
30929

929
721
17 809

Ocoyoacac

San Mateo Atenco

8.99
16.98
18.45

Toluca

1310
2530

598

1085

410

Xonacatlan

748

Zinacantepec

8.17

37 706 67192 1.07 12.25

21823

Total zmt

12.34

12.54
y de Servicios de los Censos Econémicos de 1981, 1989 y 1994,

1200

Participacion zmt

Fuente: Calculos propios con base en es, vil, x y xi Censos Comercial

* Municipios metropolitanos aprobados en cem, *

‘Plan Regional Metropolitano de Toluca”, Gacetz de Gobierna, nim. 52, 18 de marzo de 1993.
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La explicaciéon del crecimiento del empleo del sector podria
tener dos vertientes: la primera, el orden de la interrelacion
metropolitana debido a los requerimientos de servicios de las
empresas asentadas en los parques industriales de Lerma y la
de los municipios colindantes que interacttian con la demanda
de las actividades econdémicas de la ciudad de México y con
otras entidades del pais. Ello es posible por las facilidades de
transportacion y comunicacion existentes, que intensifican los
vinculos de intercambio comercial de la zona. La otra posibili-
dad es el orden de la relacion entre los municipios metropoli-
tanos. Con el crecimiento de la poblacion de la zona aumenta la
demanda de servicios basicos, de administracion y gobierno local;
estas actividades se encuentran mas distribuidas entre los muni-
cipios y son de rapido incremento. Asimismo, dentro de la pobla-
cion residente existe un sector social con mayor nivel de ingreso,
lo cual le permite realizar consumo cultural, comercio suntuario,
esparcimiento, procurarse atencion de salud y educacién priva-
das, entre otros. Lstos presentan un patréon concentrado y gene-
ralmente se trata de servicios modernos.

Diversificacion de los servicios de la ZMT

Si aceptamos la clasificacion del destino de los servicios.como
una posible introduceiéon al dimensionamiento de las activida-
des agrupadas en el terciario, tenemos tres servicios: al produc-
tor, al consumidor y los de caracter social. Cada uno a su vez
se subdivide en dos y conforman una estructura de seis activi-
dades. Con esta clasificacién es posible examinar la variedad
del sector.
- La participacién de la ZMT en el empleo de los servicios en
la entidad es variada en 1993. Las actividades que aportan
entre 13.87 y 12.15% son; en orden de importancia: los servicios
de salud y asistencia, el comercio de consumo duradero y
reparaciéon, y el comercio de consumo inmediato. Luego se
encuentran las otras dos actividades, el comercio al mayoreo e
insumos, con 10.79%, y los servicios de educacion y cultura la
menor proporcién en participacion con 9.50% (cuadros 2, 3y 4).
En el comportamiento de los servicios de la ZMT de 1980 a
1993 destaca el constante dinamismo de tres actividades: la del
comercio de consumo inmediato, seguida por los servicios de

Cuabro 2
ZONA METROPOLITANA DE TOLUCA: EMPLEO EN SERVICIOS AL PRODUCTOR™ 1980-1983

Servicios profesionales y financieros

Comercio al mayoreo e insumos

tem

tem
7980-1993 1988-1993

tem
1988-1993

rem
1960-1993

1988 1993

21852

1980

1988 1993

39251

1960

17.08
43.85

12.17

48083

10.42 10610

20.52

9.36
23.56
43.27

64428

19849

Estado

0.78
11.34

154
444

25
3n

261

139
108

178
807

70
399

Lerma

.21

17.85

Metepec

7.21
51.50

268

28.32

34
399
5205

24 24

15
1989

Ocoyoacac

28 130 21.52 34.99
4702 13.68

2728

10
868

50
4405

San Mateo Atenco

11.50
47.58

3.39
61.54
36.89

7.59
12.68

22.14

Toluca

63

i
125

16

Xonacatlan

56.87

26

Zinacantepec

13.81

6925 9.87 6.81 126 3060 5842 34.02
10.61 12.15

4981

2072

Total zmT

14.00

12.69 10.75

10.44

Participacidn zmt

Fuanie, Misma del cuadro 4.

* La clasificacion de los servicios se toma de G. Hoyos, 1835.



Cuapro 3
ZONA METROPOLITANA DE TOLUCA: EMPLEQ EN SERVICIOS AL CONSUMIDOR 1980-1993

Comercio de consumo inmediato Comercio de consumo duradera y reparacién

tem tem tem tem
1980 1988 1993 7960-1993 19881993 1980 1988 1993 1980-1993 1988-1993
Estado 86807 1'24 613 225790 754 12.62 50 033 92 187 160619 827 11.74
Lerma 335 a1 1140 9.75 22.05 99 241 618 14.93 20.72
Metepec 386 1434 4428 20.37 25.29 108 603 2026 24.96 27.43
Ocoyoacac 870 462 825 -0.40 12.30 27 208 384 22.36 13.05
San Mateo Atenco 548 419 880 3.65 16.00 129 345 171 217 37.75
Toluca 7419 11234 18 344 112 10.30 6578 10 562 15728 6.85 8.29
Xonacatlan 285 333 599 5.81 1246 104 221 526 131 18.94
Zinacantepec 647 735 1408 6.09 13.90 43 303 842 25.37 22.68
Total zm1 10491 15038 27625 7.84 12.93 7088 12483 21835 27.56 11.83
Participacion zmt 8.42 12.07 12.23 14.17 13.54 13.59

Fuente: Misma del cuadro 1.
* La clasificacion de los servicios se toma de G. Hoyos, 1995.

Cuapro 4
ZONA METROPOLITANA DE TOLUCA: EMPLEQ EN SERVICIOS SOCIALES 1880-1883
Servicios de educacion y cultura Servicios de salud y asistencia social
tcm tem tem tem
1980 1988 1993 1980-1993 1988-1993 1580 1988 1993 1980-1993 1988-1993

Estado 11369 16 460 31239 13.67 7.98 3016 6305 14379 17.93 12.60
Lerma 6 86 7 14 68 37.18 18.86
Metepec 41 580 69.87 5 7 368 120.88 38.64
Ocoyoacac 31 8 17 29 11.27 10.28
San Mateo Atenco 9 27 18 1 37 105.89 5.63
Toluca 410 1047 2136 15.33 13.36 543 953 1442 8.64 1.71
Xonacatlan 13 20 8.00 5 15 25 10.76 13.01
Zinacantepec 43 87 5.50 B 17 26 8.87 11.79
Total zmt 453 1116 2967 15.78 21.60 532 1024 1995 14.27 9.94
Participacion zmt 3.98 6.78 9.50 19.63 16.24 13.87

' [

FuenTe : Mismas del cuadro 1y 2
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educacion y cultura, y luego los servicios profesionales y finan-
cieros. Plerden importancia los de salud y asistencia y los del
comercio de consumo duraderoy reparacion. En contraste, el comer-
cio al mayoreo e insumos mantiene su importancia durante el pe-
riodo (graficas 1 a 6).

Distribucion de los servicios por municipios

La distribucién espacial por tipo de servicio se da bajo el
siguiente esquema:

Los servictos al productor. Entre éstos se encuentra el
comercio al por mayor; el incremento de este empleo destaca
en el municipio de Metepec y los de menor crecimiento son
Ocoyoacac y Toluca. Sin embargo, en los Gltimos cinco anos
Xonacatlan y San Mateo Atenco vieron incrementar este tipo
de actividad. Aqui se ubican también los servicios profesionales
y financieros, presentes principalmente en tres municipios,
mismos que vienen concentrando empleo: San Mateo Atenco,
Toluca y Metepec. L.os municipios de Xonacatlan y Zinacante-
pec inician esta actividad en los Gltimos cinco anos (cuadro 2).

Los seruvicios al consumidor. Agrupa al comercio de consu-
mo inmediato y favorece el empleo en el municipio de Metepec;
al contrario, Ocoyoacac pierde empleo. La segunda actividad,
el consumo duradero y de reparacion, crece en el conjunto de
los municipios en forma similar, con excepcion de Toluca
(cuadro 3).

Los servicios de cardcter social. Los referentes a educacion
y cultura se concentran en el municipio de Toluca durante los
14 anos de estudio, aunque en los Gltimos cinco aparecen en
Metepec y Xonacatlan. En cuanto a los servicios de salud y
asistencia, el mayor incremento de empleo favorece a Toluca y
Metepec, mientras que en los demas municipios la proporcion
es muy baja (cuadro 4).
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striuctura interna de las actividades

La estructura interna permite identificar cual de las seis acti-
vidades capta la mayor proporcion de empleo. Se tiene que la
distribuciéon de empleo por actividad en el nivel metropolitano
es semejante a la estructura estatal. Las actividades del comer-
cio de consumo inmediato y de consumo duradero y de repara-
cién captan conjuntamente alrededor del 80% del total. Los
servicios profesionales y financieros y el comercio al mayoreo
representan en promedio cada uno 7%. Los servicios de educa-
cién y cultura, y los de salud y asistencia social representan
entre 3 y 2% respectivamente. Se trata de una estructura
terciaria basicamente comercial (cuadro 5).

De lo anterior se concluye que la economia de la zona tiene
baja incidencia en los procesos productivos y reducidos efectos
colaterales, o planteado de otro modo, las innovaciones que se
presentan en algunas ramas manufactureras no influyen sig-
nificativamente en la estructura terciaria. En términos espa-
ciales, el crecimiento de los servicios al productor se concentra
y el dinamismo del comercio y servicios para el consumo basico
se encuentra més distribuido. En otro tenor, como se trata de
ocupaciones terciarias con ingresos bajos dicha estructura tien-
de a reproducir la pabreza de la poblacién de 1a zona. Es decir,
la pobreza presenta un patrén disperso, mientras que las
condiciones favorables se dan espacialmente concentradas.

ESPACIO PRIMADO DEL CRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS

La expansion del sector se asocia al proceso urbano-industrial
mexiquense y tiene como espacio para su desempefo a los
municipios metropolitanos. Los servicios que responden a este
fenémeno son principalmente los del consumidor y sociales; en
contraste es mas escasa la participacion del empleo en servicios
modernos o al productor.

Los patrones de ciertos servicios reflejan desequilibrios
intra e intermetropolitanos. La localizacién espacial de la de-
manda de empleo en las actividades terciarias de los munici-
pios metropolitanos indica que Toluca pierde importancia para
favorecer paulatinamente a Metepec y San Mateo Atenco. La

Cuabrob
ZONA METROPOLITANA DE TOLUCA: ESTRUCTURA INTERNA DEL EMPLEQ TERCIARIO 1993

(ESTRUCTURA PORCENTUAL SEGUN ACTIVIDAD)
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2.64
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3.44

28.50
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50.80
50.59

8.683
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27.54
23.15
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23.78

51.12
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12.53
10.94
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53.74
33.07

27.64
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5.88 45.73 40.15

4.94
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33.28

55.69
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32.50 442
3.64

4an
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Total zmT

30.41

53.25
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Participacion zMT

FuenTe: Elaboracion propia con base en iNgs, xi Censo Comercial v de Servicios, Censos Econdmicas 1894, estado de México, México, 1995.
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distribucidn territorial, claramente identificada, es la siguien-
te: el municipio central (Toluca) ante todo alberga actividades
de educacion y cultura. E1 municipio de Metepec da empleo en
forma importante en cuatro subtipos de actividad que, en orden
de importancia, son el comercio al mayoreo e insumos y el
comercio de consumo duradero y reparacion, seguidos por los
de salud y asistencia, y en cuarto lugar el comercio de consumo
immmediato. En el municipio de Zinacantepec la mayor actividad
terciaria es la de consumo duradero y de reparacién. En San
Mateo Atenco se encuentra el mayor ntimero de servicios
profesionales y financieros. Los municipios de Lerma, Xonaca-
tlany Ocoyoacac cuentan con las actividades consideradas pero
con bajos incrementos.

La baja magnitud del empleo de los servicios al productor
refleja que este subsector no se encuentra todavia favorable-
mente impactado por el conjunto de los procesos econémicos del
espacio metropolitano debido a las condiciones de contraccién
de la planta productiva industrial y menos influido atin por la
situacion agropecuaria de la periferia regional de Toluca. El
bajo y lento crecimiento de los servicios al productor exige una
importante base econdmica especializada y espacialmente con-
centrada para su desempeno. Sin embargo por las condiciones
de crisis la economia se reduce al consumo basico.

REFLEXIONES FINALES

Del examen del aumento de participacién, de la distribucién de
los tipos de servicios y de la estructura interna del terciario en
la ZMT, se puede llegar a dos conclusiones y una duda.

En cuanto a la forma tradicional de abordar al sector, ésta
solo permite conocer magnitud y movimiento. Para indagar
sobre la evolucion de las actividades de los servicios se tendra
que construir un esquema que abarque lo multidimensional de
la reestructuacion.

En cuanto a la zona de estudio, el papel de los servicios
tradicionales es muy débil en la organizacién espacial. Ellos
cumplen tareas més bien basicas con escasas posibilidades de
arrastre econémico. Como se ha visto, los municipios metropo-
litanos de Toluca presentan homogeneidad en tipo de empleo
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y en posicion relativa, sin cambio en la distribucion espacial.
Los cambios en organizacién espacial de los servicios son de
caracter intrametropolitano.

En el contexto de las dudas, la politica econémica sistema-
ticamente ha basado los modelos de desarrollo en la manufac-
tura, privilegiando a la gran empresa en los centros urbanos
mayores y atendiendo la dindmica urbano-manufacturera de
algunas ciudades del orden inmediato inferior de la jerarquia
de ciudades. El resultado de esto es: pocas empresas grandes y
muchos comercios menores y fondas. La tarea asignada a la
gran empresa es crecer para luego distribuir, pero todavia no
reporta dividendos ni en el arrastre de industrias medias y
pequenas ni en la derrama hacia otras regiones, y tampoco ha
logrado sostener el nivel de ingreso. Contamos ahora con cen-
tros altamente poblados, en su gran mayoria zonas metropoli-
tanas, con procesos industriales paralizados y una estructura
terciaria abultada.

Resulta imperativo no desviar la atencion que debe pres-
tarse a la estructura productiva de las economias urbanas y su
relacion con la localizacién inequitativa. En el panorama in-
cierto de esta segunda mitad de los noventa hay que pregun-
tarse si con los servicios tradicionales se podran distribuir
territoridlmente mejores condiciones sociales, si éstos podran
sortear la situacion econémica critica y dar trabajo al eminente
movimiento migratorio.

BIBLIOGRAF{A

Aguilar M., A. [1996], Nuevas realidades. Nuevos desafios. Nuevos
caminos, México, Nuestro Tiempo.

Daniels, P.W. [1985], Service industries. A Geographical Appraisal,
Mathuen.

De Mateo F. y F. Carner [1988], “ZEl sector servicios en México: un
diagnoéstico preliminar”, en Comercio Exterior, vol. 38 ntim. 1.

Garza. G. y S. Rivera [1993], “Desarrollo econémico y distribuciéon de
la poblacién urbana en México, 1960-1990”, en Revista Mexicana
de Sociologia, 11S-UNAM 1/93, enero-marzo.

Guillermo, A. [1995], “Dinamica metropolitana y terciarizaciéon del
empleo en México. 1970-1990”, en J.L. Calva (coord.), Desarrollo
regional y urbano. Tendencias y alternativas, tomo 11, México,



282 GUADALUPE DEL CARMEN HOYOS CASTILLO

Instituto de Geografia, UNAM, Centro Universitario de Ciencias
Sociales y Humanidades, U. de G. y Juan Pablos Editor.

Ibarra, G. [1995], Economia terciaria y desarrollo regional en México,
México, Instituto de Estudios Urbanos de Nuevo Leon, Universidad
Auténoma de Sinaloa. "

Mckee, D. [1988], Growth, Development, and the Service Economy in
the Third World, Londres, Praeger.

Méndez, R. [1994], “Reestructuracién industrial y nuevos desequili-
brios territoriales”, en Ciudades, nam. 21, enero-marzo, México,
RNIU.

Ruiz, C. [1993], “El desarrollo de México urbano: cambio de protago-
nista”, en Comercio Exterior, vol. 43, nam. 8, agosto.

Stanback, Th. et al. [1981], Services. The new economy, N. J., Land
Marck Studies.

Trejo, S. [1987], El futuro de la politica industrial en México, México,
El Colegio de México.

Walker, R. [1985], “Is there a Service Economy? The Changing Capi-
talist Division of Labor”, en Science & Society, vol. XLIX, nam. 1,
primavera.

MODELOS DE URBANIZACION POPULAR
EN LA CIUDAD DE NUEVO LAREDO, TAMAULIPAS
(1990-1995)°

José Antonio Trujeque Diaz*

INTRODUCCION

La urbanizacién popular es un proceso que se desarrolla en tres
fases generales que son, en primer término, la formacion ilegal
de asentamientos humanos, en segundo término la regulariza-
cion de la tenencia del suelo y en tercero la introduccién de
infraestructura y equipamiento urbano a las nuevas colonias.
El objetivo de este trabajo es proponer cinco modelos tipicos
que se refieren a la fase inicial de la urbanizacién popular, es
decir, a la formacion de colonias populares, hecho que se define,
a su vez, por el acceso juridicamente ilegal al suelo urbano. El
lugar donde se desarrolla esta investigacion es Nuevo Laredo,
Tamps., en la cual desde 1990 ha tenido lugar un intenso
proceso de formacién de colonias irregulares. Los asentamien-
tos ilegales, en este sentido, representan cerca del 90% del
crecimiento urbano en el periodo 1990-1996.

El hilo conductor en la construccion de los modelos que
proponemos es el concepto de “maquinaria del desarrollo urba-
no” elaborado por investigadores estadounidenses para el es-
tudio de los agentes y grupos que intervienen en la formacion
y evolucién de las ciudades.’ En nuestro caso, hemos tratado

¢ Este trabajo es parte de una investigacion mas general sobre la margi-
nalidad urbana en la frontera noreste y que se realiza en la Direccion Regional
Nuevo Laredo adscrita a El Colegio de la Frontera Norte.
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